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HUONGDAN
Cdng tac dir lu~n xii hQi nam 2024

- Can ClI Quyet djnh s6 10-QD/TW ngay 27/1112018 cua Ban Thirong
vu Thanh uy Can ThO'khoa XIII vS clnrc nang, nhiem vu, quyen han va t6
clnrc bQmay cua Ban Tuyen giao Thanh uy;

- Can err Hirong d§ll s6 137-HDIBTGTW ngay 15/0112024 cua Ban
Tuyen giao Trung irong vS Cong tac du luan xa hoi nam 2024;

- Can cir Quyet dinh s6 70-QDIBTGTU ngay 24/412023 cua Ban Tuyen
giao Thanh uy vS viec ban hanh Quy chS hoat dong T6 Cong tac vien du luan
xa hoi c§.pthanh pho;

- Thirc hien y kien chi dao cua Thirong tnrc Thanh uy, Ban Tuyen giao
Thanh uy Inrong d~n thirc hien nhiem vu cong tac dir luan xa hQi nam 2024
nhu sau:

I.MVC DicH, YEU cAu
1. Giup c§.p uy, chinh quySn cac c§.pxac dinh cac nhi~m V\l tr9ng Him

cua c6ng tac du lu~n xa hQi nam 2024; nim bit kip thai, sat thvc tam tu, tinh
cam, y chi, nguy~n V9ng cua can bQ, dang vien va cac t~ng lap Nhan dan vS
nhfrng v§.ndS, sv ki~n co tinh thai sv trong nu&c va qu6c tS; kip thai dv bao,
phat hi~n, xu ly nhUng "diSm nong" vS chinh tri, xa hQi. Qua do, dinh hu6ng
du lu~n, t<,10sv th6ng nh§.t trong Dang, d6ng thu~n trong xa hQi, thvc hi~n
thing lqi Nghi quySt D<,1ihQi XIII cua Dang, Nghi quySt D<,1ihQi Dang bQ
thanh ph6 C~n ThO' l~n thu XIV va Nghi quySt D<,1ihQi Dang bQ cac c§.p
nhi~m kY 2020-2025.

2. Giup ban tuyen giao cac c§.p chu dQng xay dvng kS hO<,1ch,t6 chuc
thvc hi~n c6ng tac du lu~n xa hQi nam 2024; triSn khai thvc hi~n hi~u qua cac
van ban chi d<,1ocua Trung uang, cua c§.puy vS c6ng tac du lu~n xa hQi.
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3. Cong tac du lu~n xa hQi cin bam sat sir lanh dao, chi dao cua cac c~p
uy dang, g~n voi SlJ v~n dong phong phil cua thirc ti~n; bam sat nhtmg v§.n
dS, SlJ kien rna Nhan dan quan tam; tich eire trien khai bing nhieu hinh thirc,
phuong phap phu hop, hieu qua.

4. TiSp tuc d6i moi, nang cao ch~t hrong, hieu qua cong tac du luan xa
hoi, d&ymanh cong tac du bao, dinh huang du Iuan xa hQi, dap irng yeu cau,
nhiem vu trong tinh hinh maio

II. cAc HOAT DONG CHU YEU NAM 2024. .
1.Ban tuyen giao cac c~p chu dong tham muu cho c~p uy lanh dao, chi

dao, t6 clnrc thirc hien t6t KSt luan s6 100-KL/TW ngay 18/812014 cua Ban
Bi thu kh6a XI vS "D6i moi va nang cao chat hrong cong tac diSu tra, nam
b~t, nghien ciru dir luan xa hQi", Huang d&n s6 167-HDIBTGTW ngay
26/12/2015 cua Ban Tuyen giao Trung uO'ngva cac dinh huang, chi d~o cua
Dang d6i vai lInh vvc cong tac du lu~n xa hQi dugc dS c~p trong Nghi quySt
D~i hQi Dang toan qu6c lin thu XIII, KSt lu~n s6 21-KL/TW ngay
2511012021 cua Ban Ch~p hanh Trung uO'ngkh6a XIII: "Chu tr9ng nam bat,
ainh hu:ang du: lu(m xli h6i, baa aam th6ng nhdt tu: tu:erngtrang Dang, il6ng
thu¢n caa trang xli h6i"; "Nang caa chdt 1U:(Jngcong tac du: lu¢n xli h6i va
aanh gia Sl! hai long cua ngu:&idan; chu a(jng dl! baa tinh hinh, xu If kip .
th&i thong tin, ainh hu:ang du:lu(m". Thvc hi~n t6t cac nhi~m V\l tr9ng tam da
dugc dS ra t~i HQi nghi t6ng kSt cong tac tuyen giao nam 2023, triSn khai
nhi~m V\l nam 2024.

2. TiSp tvc ra soat, chu dQng tham muu cho c~p uy ki~n toan dQi ngu
cQng tac vien du lu~n xa hQi; bao dam du vS s6 lugng, c6 cO'c~u hgp 1;', d~i
di~n cho cac khu VVC, nganh, doan thS va giai ting trong xa hQi, dap Ung du
diSu ki~n, tieu chu&n can cu thea quy chS ho~t dQng cQng tac vien. Kip thai
thay thS nhung cQng tac vien khong ho~t dQng ho?c ho~t dQng kern hi~u qua.
KhuySn khich x§y dvng m~ng luai cQng tac vien dSn ~p, khu vvc nhim kip
thai dap ilng yeu ciu, nhi~m V\l trong tinh hinh maio

Ban Tuyen giao cae c~p tham muu c§.p uy ra soat, b6 sung Quy chS
ho~t dQng cua c6ng tac vien du lu~n xa hQi phu hgp vai diSu ki~n, thvc ti~n
dia phuong, don vi. Nang cao ch~t lugng, hi~u qua ho~t dQng cua dQi ngu
cQng tac vien cac c~p trong tinh hinh hi~n nay.
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3. Ban Tuyen giao cac c~p t6 chirc nghiem tuc, dinh ky HQi nghi giao
ban cong tac vien du luan xa hoi, nam bit va dinh huong du luan xa hoi.

cin chu dQng nam bit, t6ng hop va phan anh du luan cua can bQ, dang
vien va cac ting lap Nhan dan tnroc nhtrng v~n dS, sir kien quan trong a dia
phuang, co quan, dan vi a trong mroc va quoc tS. D~c biet, nam bit, tong hop
va phan anh du luan xa hQi trong viec xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc
hien cac chu tnrong, chinh sach cua Dang, Nha mroc. Nim bit va dinh huang
du luan xa hoi chung quanh viec trien khai thirc hien Nghi quyet Dai hoi
Dang toan quoc lin thir XIII, Nghi quySt D;;tihQiDang bQthanh ph6 Cin Tha
lin thu XIV va Nghi quySt D;;tihQi Dang bQ cac c~p nhi~m kY 2020-2025;
vi~c triSn khai th\fc hi~n KSt lu~n HQi nghi Ban Ch~p hanh Trung uang lin
thu 4 (kh6a XIII), KSt lu~n s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cua BQ Chinh tri
vS tiSp t\lc th\fc hi~n Chi thi s6 05-CT/TW cua BQ Chinh tri (kh6a XII) vS
"D~y m;;tnh h9C t~p va lam thea tu tuang, d;;to duc, phong cach H6 Chi
Minh"; cac nghi quySt, chi thi, kSt lu~n cua Ban Ch~p hanh Trung uang, BQ
Chinh tri, Ban Bi thu, cua c~p uy cac c~p, nh~t la vai cac HQi nghi Trung
uang diSn ra trong nam 2024, nhUng ho;;ttdQng chung quanh cac kY h9P thu
7, 8 cua Qu6c hQi (b~t thuemg va thuemg kY); cac kY h9P HQi d6ng nhan dan
cac c~p. Quan tam nim bit du lu~n xa hQi chung quanh cac ho;;tt dQng d6i
ngo;;ticua Dang va Nha nuac; cae ho;;ttdQng Icy ni~m cac ngay IS lan, S\fki~n
chinh tri quan tr9ng nhu: 70 nam Ngay ChiSn thing Di~n Bien Phu; 80 nam
Ngay thanh l~p Quan dQi nhan dan Vi~t Nam va 35 nam Ngay hQi qu6c
phong toan dan; 45 nam ngay ChiSn thing chiSn tranh bao v~ bien giai Tay
Nam cua T6 qu6c va cung quan dan Campuchia chiSn thing chS dQ di~t
chung; 45 nam CU9CchiSn d~u bao v~ bien giai phia Bic cua T6 qu6c; 70
nam Ngay Icy Hi~p dinh Gia-ne-va vS dinh chi chiSn S\fa Vi~t Nam; 55 nam
th\fC hi~n Di chilc cua Chu tich H6 Chi Minh va 55 nam Ngay m~t cua
Nguoi .. Nim bit du lu~n xa hQi chung quanh vi~c ph\lc h6i phat triSn kinh tS
- xa hQi cua d~t nuac va dia phuang; vi~c hE)trq doanh nghi~p, ngmJi dan
phat triSn san xu~t, kinh doanh, 6n dinh cUQcs6ng; cong tac phong, ch6ng
thien tai, dich b~nh; tinh hinh giao thong va tr~t t\f, an toan xa hQi;v~n dS bao
dam an ninh, chu quySn biSn, dao cua T6 qu6c; cac s\f ki~n chinh tri, kinh tS,
van h6a, xa h9i nguai dan quan tam; nhUng kh6 khan, b~t c~p trong vi~c thvc
hi~n cac chu truang, chinh sach va nhUng v~n dS mai phM sinh trong thvc
tiSn cUQcs6ng ... Quan tam nim bit, phan anh nhUng v~n dS buc xuc, tiSm ~n
trong tu tuang, tam tr;;tngcan bQ, dang vien, Nhan dan; gin cong tac thea d5i,

-------------- - - - - ------------
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nam bat, t6ng hop tinh hinh du lu~n xii hQi voi cong tac dir bao dS kip thai
tham rmru giup cftp uy va chinh quyen cac cftp, cac nganh, cac dia phuong co
bien phap giai quyet va dinh huang du luan xii hci. Da dang hoa hinh tlnrc,
phuong phap nam bat, tong hop tinh hinh dir luan xii hoi.

Cac bao cao nhanh, bao cao chuyen dS phan anh tinh hinh du lu~n xii
hQi giri Trung tam Thong tin cong tac tuyen giao - Dir luan xii hoi, Ban
Tuyen giao Thanh uy va cftp uy, chinh quyen cac cftp bao dam khach quan,
trung thuc, kip thai, d~y du cac luong y kiSn dir luan xii hoi. C~n phan tich,
chi ra nguyen nhan cua cac lu6ng y kiSn, co dv bao, dS xuftt cac giai phap
liinh d9.o,chi d9.otuyen truySn, dinh huang du lu~n xii hQi.

4. Ban Tuyen giao cac qu~n uy, huy~n uy, dang uy trvc thuQc Thanh
uy; Mi)t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam, cac t6 chilc chinh tri - xii hQi chu dQng tham
muu cftp uy xay dlJllg kS ho;;tch, t6 chuc cac cUQcdiSu tra, tham do du lu~n
xii hQi trong nam bao dam thiSt thlJc, hi~u qua, bam sat chuang trinh lam vi~c
Thanh uy va cftp uy dia phuang, cO'quan, dan vi. D6i vai cac chu truang,
chinh sach, dv an phat triSn kinh tS - xii hQi quan trQng c6 anh huang sau
rQng trong xii hQi, truac khi xay dlJllg, ban hanh, triSn khai thvc hi~n va sau
mQt thai gian t6 chilc thlJc hi~n phai tiSn hanh diSu tra, n~m b~t, nghien CUu
du lu~n xii hQi.

Cac cUQcdiSu tra, tham do du lu~n xii hQi phai bao dam tinh khoa hQc,
tuan thu quy trinh, phuang phap thlJc hi~n, tinh d9.idi~n (chQn m~u), dQ tin
c~y, tinh kip thai cua thong tin. Da d;;tngh6a hinh thuc, phuang phap diSu tra,
tham do du lu~n xii hQi, kSt hqp cac hinh thuc: diSu tra trlJc tiSp b~ng phiSu
hoi tv diSn; diSu tra trvc tuySn (online); diSu tra qua di~n tho9.i; diSu tra qua
thu di~n tU ... Ph6i hqp vai Trung tam Thong tin cong tac tuyen giao - Du
lu~n xii hQi, Ban Tuyen giao Thanh uy trong triSn khai thvc hi~n cac cUQc
diSu tra, tham do du lu~n xii hQi do Ban Tuyen giao Thanh uy t6 chilc.

5. Tang cuang Ung d\lng cong ngh~ thong tin, tri tu~ nhan t9.0 (AI), dfr
li~u Ian (Big data) trong cong tac n~m b~t, tham do, nghien cuu, dinh huang
du lu~n xii hQi. D~y m9.nh nghien cUu khoa hQc vS du lu~n xii hQi; t6 chilc
cac lap t~p huftn Icy nang, nghi~p V\l cong tac du lu~n xii hQi c~p nh~t kiSn
thuc cho dQingu can bQ lam cong tac du lu~n xii hQi va dQingu cQng tac vien
du lu~n xii hQi cac cftp.

6. Tang cuang ph6i hqp vai cac cO' quan, dan vi, dia phuang lien quan
trong cong tac diSu tra, tham do, n~m b~t, nghien CUuva dinh huang du lu~n
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xa hQi; thuc hien c6 hieu qua Quyet dinh s6 238-QDITW ngay 30/9/2020 cua
Ban Bi thu vS "Quy chS phdi hop gitra ban tuyen giao cac cac c~p voi co
quan quan ly nha mroc cung c~p trong viec thirc thi phap luat, triSn khai kS
hoach phat trien kinh tS - xa hQi, giai quyet nhtrng v~n dS n6i com, nhan dan
quan tam"; Chuang trinh s6 02-CTrIBTGTU-DDHDND-BCSDUBNDTP
ngay 28/9/2021 cua Ban Tuyen giao Thanh uy, Dang dean HQi d6ng nhan
dan va Ban Can SlJDang Uy ban nhan dan thanh pho C~n Tho vS phoi hop
thuc thi phap luat, trien khai kS hoach phat trien kinh tS - xa hQi va giai quyet
cac v~n dS n6i com, Nhan dan quan tam giira Ban Tuyen giao Thanh uy,
Dang doan HQi d6ng nhan dan va Ban Can sir Dang Uy ban nhan dan thanh
ph6 C~n Tha giai dO'iin2021 - 2026. Ph6i hgp vai cac ca quan lien quan tham
muu xay dvng kich ban ung ph6 khi hinh thanh cac diSm "nong" chinh tri, xa
hQi (nSu co).

III. TO CHUC THUC HIEN. .
1. Can cu Huang d~n nay, Ban Tuyen giao cac qu~n uy, huy~n uy,

dang uy trvc thuQc Thanh uy; M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam, cac t6 chilc chinh
tri - xa hQi tham muu c~p uy lanh d'iio, chi d'iiova t6 chuc thgc hi~n hi~u qua
cong tac du lu~n xa hQi cua dia phuang, dan vi. Dinh Icy gui bao cao tinh
hinh du lu~n xa hQi vS Ban Tuyen giao Thanh uy (qua Trung tam Thong tin
cong tac tuyen giao - Du lu~n xa hQi) truac ngay 15 h~ng thang ho~c thea
yeu c~u dQtxu~t (nSu co).

2. Trong qua trinh thlJc hi~n, nSu co wang m~c, phat sinh, dS nghi cac
dia phuong, ca quan, dan vi phan anh vS Ban Tuyen giao Thanh uy (qua
Trung tam Thong tin cong tac tuyen giao - Du lu~n xa hQi) dS diSu chinh, b6
sung.!.
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