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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 155 /KH-UBND Can Tho, ngay 2% thdng 7 nim 2024
KE HOACH

Caii thién Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long
ciia ngudi dan, to chire ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nuée (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quin tri va Hanh chinh cong (PAPI)
ciia thanh ph6 Can Tho nim 2024

Ngay 17 thang 4 ndm 2024, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh
phu cong b Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua
ngudi dan, to chirc ddi v6i su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) cua cac bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd
tryc thuge Trung wong nam 2023. Theo két qua cong bb, PAR INDEX nim
2023 cta thanh phd Can Tho dat 86,15%, xép hang 42/63 tinh, thanh phé ca
nude, ting 0,04%, giam 16 bac so voi nam 2022 (hang 26); SIPAS nam 2023
dat 83,12%, xép hang 23/63, ting 4,02%, ting 13 béc so voi ndam 2022 (hang
36). Ngay 02 thang 4 nam 2024, Chuong tr inh Phat trién Lién hop qudc cong bd
Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2023 ctia 63
tinh, thanh pho trong ca nudc, theo d6 Chi so PAPI nam 2023 cua Can Tho dat
40,17 diém, xép hang 53/61 tinh, thanh phd, ting 0,244 diém va 02 bac so voi
nam 2022 (hang 55).

Céc chi s6 nam 2023 néu trén cua thanh phé Can Tho mdc du co cai thién
diém sb. Tuy nhién, thtr hang con thdp. Pé cai thién cac chi sé lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trong nam 2024, Uy ban nhén déan thanh
phd ban hanh Ké hoach cai thién cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS va PAPI cia
thanh phé Céan Tho, nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cai thién,'l{héc phuc nhiing ton tai, han ché trong thuc hién cac ndi
dung cua cac Chi so PAR INDEX, SIPAS va PAPI;

b) Duy tri va tiép tuc nang cao cic ndi dung cua Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI da dat duoc két qua va diém sb tét;

_ ¢) Tang cuong nhén thic va nang cao trach nhiém cua cac cap, céc nganh
vé Chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI.

2. Yéu cau

a) K& hoach duoc trién khai dong bd & céc cap chinh quyén. Qua trinh
thuc hién can két hop chit ché véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mén cua cac
s0, ban, nganh thanh phé véi nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi cua quan,
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huyén, xa, phuong, thi tran; xac dinh cai thién va nang cao cc Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI la nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua
céc co quan, don vi, dic biét 1a cap huyén va cap xa;

b) Céc co quan, don vi, ddc biét 1a cac co quan chu tri cac nhiém vu, giai
phap, danh gia ding thuc trang, két qua thuc hién céc ndi dung lién quan dén
viéc xac dinh cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI;

¢) Thuc hién nghiém tuc va c6 hiéu qua K& hoach trién khai thuc hién
cong tac CCHC nam 2024;

d) Xac dinh rd6 nhiém vu, glal phap va trach nhiém cua timg co quan, don
vi trong viéc tham muu cai thién céc Chi so PAR INDEX, SIPAS va PAPI, dong
thoi ¢6 bién phap khéc phuc va td chuc trién khai c6 hiéu qua viéc nang cao cac
chi s6 nay cua thanh pho trong nam 2024.

II. MUC TIEU

Thanh phé Can Tho thuéc nhém 20 tinh, thanh ph ca nuée vé cic chi sb
PAR INDEX, SIPAS va PAPI nam 2024

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN
Theo Phu luc I, II, IIT dinh kém Ké hoach nay.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giam dbc so, Thu trudng co quan ban, nganh thanh phd, don vi su
nghiép cap thanh phé; co quan dugc td chtrc theo nganh doc dong trén dia ban
thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, xa, phuong, thi tran (goi
chung 1a co quan, don vi) tép trung thuc hién cédc nhiém vu dugc phan cong theo
Ké hoach nay, dam bao chat luong va hiéu qua.

Trén co so ndi dung Ké hoach, can ct chirc ning, nhiém vy, dac diém tinh
hinh dia phuong, don vi cu thé hoéa, xay dung ké hoach chti dong trién khai, thuc
hién theo nhiém vu va thdm quyén. Trong ké hoach cla timg co quan, don vi
can phan cong rd trach nhiém, vai tro nguoi ding dau va gitra cac phong chuyén
mon, don vi truc thude dé cé co so kiém tra, don doc két qua thuc hién cua cac
don vi. Thu truong co quan, don vi chiu trdch nhiém trudc Chu tich Uy ban
nhén dan thanh phd vé viéc thue hién Ké hoach nay, xem déy la nhiém vu trong
tdm cua nganh minh, cap minh, don vi minh (luu y can ban hanh ké hoach truéc
ngay 10 thang 8 nam 2024 va gui vé S& Nbi vu dé tong hop bao cao Uy ban
nhén dan thanh phd).

2. Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén:

a) T chire thuc hién déy du cac nhiém vu cu thé tai Phu luc I, II, I1I; téng
hop két qua thuc hién theo nganh, linh vuc gui céc s¢, nganh chu tri;
b) Thuong xuyén dén dbc, theo doi, kiém tra, truc t!ep chi dao cong tac

thanh tra chuyén nganh, kiém tra cong vy, tang cudng kiém tra dot xuat tai dia
phuong, co quan, don vi truc thudc; chu dong phdi hop véi Uy ban Mt trén T
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qudc Viét Nam cing cap hudng dan, don ddc, giam sét, kiém tra Uy ban nhén
dan cap xa trong thuc hién Quy ché dan chu ¢ co so;

c) Giai trinh va chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd vé két qua khao sat PAPI tai cac ap, khu vuc
thudc dia ban dan cu do quén, huyén quan ly.

3. Giao Gidm ddc S& Noi vu theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh thuc
hién Ké hoach nay; kip thoi bao cao Uy ban nhan déan thanh phé theo quy dinh;
dong thoi, tham muu Uy ban nhéan dan thanh phd chi dao khéc phuc cac han ché,
kho khan, vuéng mic (néu co).

4. Thu trudng co quan, don vi duoc Uy ban nhan déan thanh phé giao lam
co quan chu tri, tham muu thuc hién cac nhiém vu cai thién cac chi s6 PAR
INDEX, SIPAS va PAPI chiu trach nhiém theo ddi, don dde thuc hién céc chi so
ndi dung, chi sb thanh phin cua cac chi sé tai Phu luc I, II, Il kém theo Ké
hoach nay dam bao cac ndi dung sau:

a) Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo thdm quyén, gén VOl Viéc
thuc hién nhiém vu chuyén mon cua nganh, don vi nam 2024,

b) Hudng dan nghiép vu chuyén mén déi véi Uy ban nhan dan quan,
huyén, x4, phudng, thi trdn va cac don vi theo nganh doc tai cép huyén, cap xa;

c¢) Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung
nhiém vu ctia Ké hoach nay, gin v6i viéc thanh tra, kiém tra hang nim hoic
kiém tra chuyén dé ctia don vi;

d) Chiu trach nhiém téng hop két qua thuc hién trén pham vi toan thanh
pho dbi voi cac nhiém vu dugc phan cong chu tri tai Phu luc I, IT, IIT kém theo
Ké hoach nay, bdo cdo Uy ban nhan dan thanh phé (thong qua S& Néi vu) theo
quy dinh.

5. Giam dbc S¢ Théng tin va Truyén thong chu tri, phm hop véi Gidm
déc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Pai Phat thanh va Truyen hinh thanh pho
Béo Can Tho ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé két qua cac Chi so
PAR INDEX, SIPAS va PAPI; két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay dé cén
bd, cdng chirc, vién chirc va nhan dan biét, giam sat viéc thuc hién.

6. D& nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam thanh phé va cac doan thé
phdi hop gidm sat viéc thuc hién cong tac CCHC; chi s6 PAPI tai cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé. Phéi hop c6 hiéu qua Ké hoach s6
06/KH-UBND-UBMTTQ ngay 06 thang 6 nam 2024 gitra Uy ban nhén dan
thanh phé va Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam thanh phé vé trién khai nhiém
vu cai thién va nang cao Chi sé Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong, giai
doan 2024 - 2025.

7. D& nghi Hoi Cuu chién binh thanh phd, Buu dién thanh phé chi dao
don vi thude, truc thude, can b9, nhan vién lién quan va doi ngl dleu tra vién

thuc hién diéu tra x3 hoi hoc ddi véi Chi sé SIPAS 2024 theo yéu cau, huéng
dan cua Bo Noi vu.
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8. bé nghi Cuc thué thanh phé ddy manh cong tic tuyén truyén chinh
sach, phap luat vé thué; trién khai dong bo cac bién phap, giai phap tang thu,
chéng thét thu ngan sach; tang cudng quan ly thué, chdng thét thu thué doi véi
h¢ kinh doanh; tiép tuc kxem tra, don dbc thuc hién nghia vu ké khai thué cta
cac tb chirc, ca nhén; trién khai quyét liét cac giai phap don dbc, xtr 1y thu hdi ng
thué; phoi hop véi cac nganh chirc nang c6 lién quan ddy manh khai thac cac
khoan thu tir dat; tdng cudng Gng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thué.

Yéu cdu Giam ddc sé, Thu trudng co quan ban, nganh thanh pho co quan
duoc t6 chutrc theo nganh doc déng trén dia ban thanh phd, Chu tich Uy ban nhan
dan quén, huyén, Chu tich Uy ban nhéan dan xa, phuong, thi trin tap trung chi
dao va td chuc thuc hién tét Ké hoach nay; téng hop, béo céo két qua trién khai
cac nhi¢ém vu dugce giao trong ké hoach nay chung véi bao céo két qua thuc hién
cong tac W?CHC chinh vé Uy ban nhan dén thanh phd (thong qua S& Noi vu tong
hop)./. ¥
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Phu luc 1
O THUC ﬁ:wz CAC NHIEM VU, Qrﬁ PHAP CAI THIEN CAC TIEU CHI BI MAT DIEM

OG> CHI mO CAI CACH HANH CHINH THANH PHO CAN THO

om theo Ké hoach s6 :155 /KH-UBND ngay2Y thang 7 nam 2024 ciia UBND thanh pho)

n: ¢é trach nhiém (6 chie, trién khai thue hién nhiém vy, giai phdp tai co quan, don vi, dia phwong minh.

- Co quan chii tri: co trach nhiém don déc, kiém tra, tong hop két qua thue hién nhiém vu, giai phdp trén toan thanh phé.

Déi véi cac tidu chi, tiéu chi thanh phin dat diém t5i da trong két qua Chi s6 CCHC nam 2023, céc co quan, don vi tiép tuc pht huy
két qua dat dugc, nd luyc hoan thanh nhiém vu dugce giao thudc linh vuc quan ly trong nam 2024.

Riéng doi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong c6 di€ém hoac khong dat diém tdi da, cac co quan, don vi khan truong trién khai
thuc hién cac nhiém vu, cu thé sau:
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co quan, don vi " | UBND clphuyen | Xuvén | Di°t
Tinh trang tiéu cuc u e L PunYx HDND
in d Pam bdo cong khai, minh bach thianh nhi
52,4 | TURE IIYED  dung 0.8624 | trong cong tac tuyén dung cong -
" | cdng chre, vién ’ g g Y S g lanh  dao

chue

chire, vién chue tai cac co quan,
don vi.

Chu dong trong cong tac cung

sO, nganh,
quan,
huyén,




St =

, Diém Co Phuong
Tiéu chi, Tiéu chi | Diém dat i e , e Thoi gian thire San
LT thanh phin chuin | duge e et quan. | Demvitheclien | g m@. chéim phim
2023 Gl gt diém
cép thong tin lién quan dén cong lanh  dao
tac tuyén dung bing nhiéu hinh phong
thirc (niém yét tai tru so, ding thudc cac
trén trang thong tin dién tir, cong sO, nganh
thong tin dién tor cia co quan ctia thanh
tuyén dung...). phd Cén
Tho)
Tinh cong  khai, Pam bao thuc hién cong tac bd wmmct tra
minh bach trong nhiém c¢ong chuc, vién chic o hoi hoc
532 | cong tic bd nhiem | 1 | 0:8124 | ding quy dinh hién hanh c6 lién (tong @u X
cong chic, vién quan. tr ¥ kicn
chure Tang cudong cong tac kiém tra, mw:& £
thanh tra viéc bd nhiém tai céc o_.uw cyl
co quan, don vi. bicu
Ra soat viéc thuc hién tiéu Pai biéu HDND TP zm,VZUr»
chudn, diéu kién ,cw nhiém. So Not S¢, ban, nganh TP, ﬁrzohsm ”Mwﬂr _um% m“
Tinh trang tiéu cuc Trntng Top Kifing Cay U, duig ™| UBND cap huyen T 56, nganh,
" e theo quy dinh thi thu hoi quyét .
533 | lrong cong tc B0 |y g5y | ginh b nhiem. N,
~ | nhiém cong chuc, ) . i huyén, X
ik chie Pam bao cong wr.mr minh bach linh dao
trong cong tic bo nhiém cdng phong
chire, vién chirc tai cac co quan, thugc cac
don vi. sO, nganh
Thuc hién dung quy dinh vé quy cua thanh
trinh gi6i thiéu bd nhiém. thuc phé Cén




Diém

) Co Phwong
Tiéu chi, Tiéu chi | Diém dat i NI — R s Thoi gian thire Sin
STT thanh _::.,5 chuin duge Nhi Vi gldi phip M_..,mﬁ_., Do) cinpelign thue _m:m: chim v:w-:
i sy diém
hién chat ché, nghiém tac trong Tho)
viée lay y kién (cip uy co quan,
cép uy noi cu tru, t6 chirc doan
thé co lién quan...) dbi véi
nguoi dugc gidi thigu bd nhiém.
Bdo cao
Chap hanh ky luat, UCHE
K -quong heal Phén déu khong c6 CBCCVC bi | SoNoi | S6, ban, nganh TP, | Thuong g | O, Haa
5.4 | chinh cua can bd, 1.5 0,5 i X ; . Phan mém | cdo danh
R . - ky luat vu UBND cap huyén Xuyén A .
cong chie, vién sach ky
chic luat
CBCCVC
Tiép tuc bam sat chi dao cua Diéu tra
Chinh phu, B¢, ban, nganh, cua xa hoi hoc
Thanh Gy, Uy ban nhin dan (tong hop
thanh phd; thuong xuyén ra soét, tr y kién
. cap nhat kip thoi cac quy dinh danh gia
OM._.mH Emw:m mm.wo ﬁ.:w, méi cua Trung uong, B0, nganh .. | Dai biéu HDND TP, i omw dai
559 ?,u_ m:osm s v,P 1 0,775 | va chi dao cta Uy ban nhan dan S& Noi S&, ban, nganh TP, ﬁr:m:m biéu X
cong chie, vién thanh pho vé tang cuong trong | Y™ | URND cAp huyén Xuyen | HDND
chire cong tac dao tao, bdi dudng cén thanh phé,
b0, cong chirc, vién chirc trén co lanh  dao
s0 xac dinh ro chirc nang, nhiém s0, nganh,
vu, vi tri viée lam tai cac phong, quan,
ban, don vi truc thudc, dam bao huyén,
khong chong chéo nhiém vu cta lanh dao




Piém Co Phuong
Tiéu chi, Tiéu chi | Piém | dat - o . o Thoi gian thire San
1&._ 3 > * 1 " , x
=L thanh phin | chudn | dwgc Altignrseg, it pitap aw_..m.mm, Bonvithpehige | o chion | ohim phim
2023 ' diém
co quan, don vi va lam co s& phong
cho viéc bo tri can bg, cong thudc cac
chire, vién chic phu hop voi s, nganh
nang luc va trinh d9 chuyén cua thanh
mon. phé Can
Tho)
Bao cao
thong ké
Ty 1é in ct . , i, s % 4 . s0 luong,
el M:_@cwmﬂowﬁcmsnnww 05 | 025 |100% sb cin bo cp xa dat S¢Noi | UBND cap huyén, Thuong | ppxém | chat
kb xm. X 8 chuén tir dai hoc trd 1én vu UBND cap xa Xuycn luong
CBCC
cap xa
Ning luc chuyén Tiép tuc bam sat chi dao cua Pidu tra
571 | mon cua cong chirc 1 0.7669 Q:H:r Ew? B9, ban, :mwwnr omﬁm xa hoi hoc T
trong phéi hop, xir ’ Thanh ay, Uy ban nhan déan (tong hop
Iy cong viéc thanh pho; thuong xuyén ra soat, tr v kién
‘ om%. :rm: kip thoi cac quy dinh e, Dai biéu HDND TP, - danh gia
Tinh than trach méi o,cm %Ewm uong, B9, ,smw:r O AN S5, ban, nganh TP, uong cua dai
o, |nhiém cia cong| va chi dgo cta Uy ban nhan dan | "¥ | UBND cép huyén MYER | bicu
72 | chite  trong  phdi 0,749 | thanh phé vé tang cuong ky luat, HPND X
hop, xir 1y cong ky cuong hanh chinh dé theo thanh pho,
viéc doi, kiém tra, huéng dan cic co lanh  dao
573 | . [ To.g214 | duan: don vi, dia phuong trong T
[inh trang coOng cong tac quan ly cong chire, trén quan,
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Di¢m

Co Phuong
11= hi . n , o dat A ) That oy thie =
STT T she ,_;_oyc e m:nwz b Nhiém vu, giai phap quan Don vi thue hién - 10 . mm:
thanh phan chuan | duwge chii tri » thuc hién cham pham
2023 di¢m
chire lgi dung chuc co s0 xac dinh 16 chirc ning, huyén,
vu, quyén han dé nhiém vu, quyén han cua cic lanh  dao
truc lgi ca nhan phong, ban, don vi truc thudc, phong
trong Urmm hop, xu dam bao khong chong chéo, thudc cac
ly cong viéc khong bo so6t nhiém vu thudc sO, nganh
trach nhiém cta co quan, don vi cua thanh
va lam co s& cho viée bo tri can phé Cén
by, cong chirc, vién chuc phu Tho)
hgp v61 nang luc va trinh do
Tinh hiéu qua trong chuyén mon.
viéc thuc thi chinh Ta " b ol e
574 |sach thu hat ngudi | 1 | 0,6817 | 28 cuong cong tac thanh tra, X
T B : : kiém tra, giam sat vé ky luat, ky
cO tai nang vao bd . , . g i
sy Banioctinh cuong hanh chinh, vin héa cong
d s, trach nhiém va dao diic, van
hoa giao tiép cua can bd, cong
chic, vién chic khi thi hanh
nhiém vy, cong vu.
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG
Cac so, nganh, dia phuong, don Céc
Thue hién eii nedn vi trén dia ban thanh pho day u , Q " &
ey s nhanh tién do thuc hién gidi | gory | SO ban, nganh TP 1 iy
6.1.1 o L _ 0.9818 | noan vén ciia ké hoach dau tu chinh | UBND cap huyén, cap <uvén | PhAnmém | O Y3
ngén sach nha nuge il s g x4 Y béo céo
; . cong nam 2024. Céc sd, nganh, ety
(NSNN) hang nam = : . e T co lién
dia phuong, don vi phai nang quas

cao hon nita vai tro, trach nhiém
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STT

Tiéu chi, Tiéu chi
thanh phin

Diém
chuian

Diém
dat

dwoc
2023

Nhiém vu, gidi phép

Co
quan
chu tri

Don vi thue hién

Thoi gian
thuc hién

Phuwong
thuc
chim
diém

cta nguoi dimg dau trong vige
thuc hién giai ngan von dau tu
cong. S&, nganh, dia phuong,
don vi nao khong giai ngan dat
tién do, sé bi diéu orc%m:q thu
hdi von va nguoi dimg dau phai
chiu trach nhiém trong viéc chi
dao didu hanh thuc hién nhiém
vu co quan. Phin déu dén hét
nam giai ngan dat tir 80% dén
100%.

6.1:3

Thue hién cac kién
nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan
nha nude vé tai
chinh, ngan sach

0,9925

Thu truong co quan, don vi, dia
phuong dugc thanh tra, kiém
toan cO trach nhiém thuc hién
ddy du cac kién nghi cia thanh
tra, kiém toan, bao cdo kip thoi
va thuong xuyén cho co quan
chi quan tinh hinh thuc hién,
cac khé khian vuéng mic trong
thuc hién két luan, kién nghi
thanh tra, kiém toan.

Cac don vi duge giao nhiém vu
chu tri, dau mdi tong hop két
qua thuc hién kién nghi thanh
tra, kiém toan can ting cuong

Sé Tai
chinh

Co quan, don vi ¢ két
ludn sau thanh ftra,
kiém tra, kiém toan

Thuong
xuyen

Phian mém

Béao cao
cai cach
tai chinh
cOng nam
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STT

Tiéu chi, Tiéu chi
thanh phin

Piém
chuin

Piém
dat
duoe
2023

Nhiém vu, giai phap

Co
quan
chu tri

Don vi thuc hién

Thoi gian
thue hién

Phuong
thire
chim
diém

San

pham

hon nita cong tac don doc, kiém
tra viéc thuc hién két luan, kién
nghi cta thanh tra, kiém toan; dé
Xuit cac bién phap mmw manh
viéc thue hién, kip thoi cung
don vi thdao g& kho khan trong
viée thuc hién; 1am dau méi lién
lac gitra don vi co kién nghi can
thuc hién véi co quan thanh tra,
kiém toan, kip thoi phan anh
thuc té, giap viéc thuc hién mau
chong, hi¢u qua, chinh xac.
Phan déu dat ty 18 tir 90% dén
100% kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nuéc vé
tal chinh, ngan sach dugc thuc
hién.

Tinh hiéu qua cua
viéc thuc hién co
ché tu cha vé su
dung kinh phi quan
ly hanh chinh

0,7716

6.2.4

Thuc hién tiét kiém,
chong lang phi
trong quan ly, su

0,7868

Tiép tuc ra sodt, sap xép lai td
chire by may, nang cao hiéu qua
hoat dong don vi su nghiép cong
lap; tang quyén tu cha va thuc
day xa hoi hoéa cac don vi su
nghiép cong lap. Trién khai tich
cuc, thuc hién hiéu qua Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21

S& Tai
chinh

Co quan hanh chinh
cip TP, don vi SNCL
thuoc TP, UBND cép
huyén, nm.:u xa

Thuong
xuyén

Diéu tra
xa hoi hoc
(tong hop
tir y kién
danh gia
cua  dai
bicu
HDND
thanh phd,
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) Piém Co Phuwong
gpr | TeU ShiTieuht | Blom | (4 Nhiém vu, gidi phap gian | Damvitipeligs, | ooiedn | ey
thanh phan chuan | dwgc : e S y thue hién cham pham
2023 chu tri didm
dung kinh phi cua thang 6 nam 2021 cuta Chinh lanh dao
co quan, don vi phu quy dinh co ché tu chu tai s0, nganh,
Tinh hiéu qua cla chinh cua don vi su nghiép om_:m quan,
6.2.5 | viee @:.w: Iy, sit 1 0,7805 lap va cac van ban khac oo. :m: huyén, 5
a:.:m tai san cong quan. Cac co quan, don vi can lanh  dao
' tap trung, nhanh chong ban hanh phong
cic dinh mc kinh té ky thuat, thudc cac
dinh muc chi phi lam co s¢ cho s0, nganh
viéc xac dinh gia dich vu cong cua thanh
theo 10 trinh; nang cao chét phé Can
luong, sé luong dich vu cong. Tho)
Tih higd Gua a ﬁw:m bude tinh du cac chi phi
vigo ::.8 T m@m\ <Q_ cac Womm dich vu co ban,
635 | B 1w chita ol | 1 | oi7eay thictyen. Dol voi giddich.vu g <
Jon. vi s nghién nghiép cdng wrw:m str 4ac:m
cong lap NSNN, giao quyen E.or: cho
cac don vi cung Ung dich vu tu
quyét dinh theo nguyén tic bao
dam bu dip chi phi va cé tich
liiy, trir cac dich vu cong nha
nuGc phai quan ly gia theo quy
dinh phap luat vé gia.
7 | XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO
712 | Trién khai Trung | 1 0,5 |Theo dbi, san sang két ndi vao | So | So, ban, nganh TP, THomg Phin mém | Béo cdo
tam dit liéu phuc vu nén tang dién todn dam may | Thong | UBND cap huyén, cap XUyEN Chuyén




Diém

Co Phwong
sTT | ! _ﬂ_“”w H“_om__:n_: %ﬂe Nhiém vu, gidi phap quan | Don vi thyc hién H::.._A._h mmu M____M.h _.ww.“:
2023 chu tri didm
chuyén doi s6 theo Chinh pht khi dugec mo dam | tinva doi sb TP
huéng st dung bao dung thoi gian Chinh phu | Truyén
cong ngh¢ dién toan quy dinh thong
dam may
Cac co quan, ban nganh, dia
phuong nghién ctru céc dich vu
dir ligu co trén NDXP (lién hé
Ty 1& s6 dich vu dit S& TTTT hd tro vé mit ky thuat
lidu c6 trén Nén két ndi, tich hop), thuc hién ra So
tang tich :oﬁw chia sodt, bo sung va diéu chinh dé | Thong | Sa, _um:u. nganh du_ Thifime
7.1.4 | sé dir liéu quoc gia 0.5882 | tich hop céc dich vu dir ligu trén | tinva | UBND céap huyén, cap . Phin mém X
(NDXP) duoc dua NDXP vao cac hé théng dang | Truyén SHeh
vao su dung chinh trién khai tai don vi. Trude khi thong
thire xdy dung hé .&m:m can ra soét
cac chirc nang c6 thé khai thac
cac dich vu dir liéu tor NDXP
hoic LGSP cua thanh phé
) Diéu tra
M,m: xa hoi hoc
A phong 2
=g Be UBND | Dai biéu HDND TP, } Mw%vm _Mmm
7.32 | ¢p thong tin trén 0.8115 TP [So, ban, nganh TP,| TUme |0 S x
Cong thong tin dién 2 X X xuyén anh - gid
tir el tinh (Cong | UBND cap huyén cia  dai
IR biéu
k) HDND

thanh phd,
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a Diém i Phwong ;
STT Tiéu m_:, H:w: chi *u_mu:_ dat NG Vi, gL plidp . Bt v Bhre kg Thoi mw..,:_ z_”.a mﬁ:
thanh phan chuin | dwge % 3 thwe hién cham pham
2023 cha tri diém
lanh dao
s0, nganh,
quan,
huyén,
lanh dao
phong
thudc cac
sd, nganh
cua thanh
phé Cén
Tho)
Cac co quan, ban nganh, dia
phuong diy manh tuyén truyén,
phd bién, ning cao nhan thic SG
cua omo cap, cac ,:mwmyru :m:,qm Thong Bas icho
dan vé chinh quyén so, chuyén | i va tién a6
s mm,: s0; trach nhiém nguoi dimg Truyén CQCM wa BQL dinh @ RAGE5
736| TV Wo ho so tryc 1,5 |0,8341 | dau trong cong tic chi dao don | thong, KCX&CN Cdn ,;wu quy/ 6 | priilin | sl
tuyen toan trinh dbc trién khai thuc hién tai cdc | ygn | UBND caphuyén cdp | g0 9 & mw N
nganh dia phuong, phét huy vai | phong e thang  va
tro cap co so trong to chirc thuc | UBND nam
hién, tuyén qgm: hd trg truc TP

tiép nguoi dan tham gia chinh
quyén so, chuyén doi so trong
do6 c6 tham gia cac dich vu cong
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biém

Co Phwong
Tiéu chi, Tiéu chi | Diém dat iA P " = Thoi gian thire San
b thanh phin chudn | dwoc INHIGT VN, ULk pleip quak | Bonvitwedion oo ove | chdm phim
chu tri > S
2023 diém
truc tuyén.
UBND quan huyén chi dao Td
Cong nghé s6 cong dong trién
khai huéng truc tiép dén ngudi
dan va vai tro Poan thanh nién
trong huéng din nguoi dan,
doanh nghiép khai thac dich vu
cong truc tuyén.
Phat huy vai tro Ban Chi dao Vian L
2 Ry e : Bdo cao
chuyén doi so trong theo ddi, | phong .
don dée, kiém tra viée thuc hién | UBND ueLEe cnall
Thanh toan tryc cac :,_:w tiéu :Em._: <.: r.& Tp, So oy ban, npani TP, | dinfiky m,mo =
78 . L5 | 08814 | 5 TUE T SR NS PEEL P9 UBND cép huyen, cdp | quy/6 | ppag s | cong tic
tuyén trién Chinh quyén s6, Chuyén | Thong N 2 et ‘
T g i B aa K. thang/ 9 iem soat
do1 so, vai tro theo ddi viée giai | tin va 4 . TTHC
% : 5 ; | A thang va
quyét thu tuc hanh chinh cua | Truyén Am
cong chirc. thong ¢
8 | TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KT-XH CUA THANH PHO
Két qua Chi sb hai (Buu dién TP Cin Tho khao sit Piéu tra
8.1 . 10 8,352 R T i 5 hoi h X
long (SIPAS) truc tiép tur nguoi dan, to chic %d 10t nge
; . thong qua cac TTHC da tra két " : nguor
Chi s6 hai long vé 2 o quan chuyén mon dan to
; qua) e ; : : } .
8.1.1 nmﬁ OMS &OT vu H...m _uwmoq ‘ J So ZO_ O.m:u thanh ﬁ_gow WOHL .H;T..Hﬁ.....,dm chire da X
Giai phap Kkhac v.rco cu ::w vu WOX%Q,L Can dgmﬁ xuyen giai n:%mﬁ
8.1.2 | Chi sé hai long vé 1.5 1,2462 | trong Phu luc II kém theo Ké UBND cap huyén, cip TTHC X
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Pi¢m Co Phuong
Tiéu chi, Tiéu chi | Piém | dat . o A Thoi gian | thire Sén
L thanh srm= chuin | duoc NI, gial phip a.mm:_, Doy thiee higa thue hién chim ﬁer
chu tri i
2023 diém
t6 chuc giai quyét hoach nay. xa
TTHC
Chi sb hai long vé
8.13 |cong chac giai| 2,5 |2,0805 X
quyét TTHC
Chi sb hai long vé
8.1.4 | két qua giai quyét| 20 |2:0988 X
TTHC
Chi s& hai long vé
viéc tiép nhan, xtr ly
8.1.5 | phan anh, kién nghi | 2 | 16698 X
lien quan  dén
TTHC
36 Ké Co quan chuyén mon Bao cdo
ke all A Ning cao tong s6 von thu hut cdp thanh phd; BQL | Thue tinh hinh
Mirc do t : ; uong ; ; ; ;
gp, [MHCADMIRICE 4 0 | diu tr cia tinh trong nam dénh | "°T | KCX&CN Cin Tho, | xuyén | Phinmém | kinh té -
tu cta tinh . —_ . .1 3| vabau ¢ o L R
gia tdng so véi nam trude lién ké b UBND cap huyén, cap xa hoi cia
Xa thanh phd
S6 luong doanh Nang cao sb lugng doanh | SO Ké | (g quan chuyén mén o Bao céo
s s A S .. .5 G R a P i ‘o uong . . s .
831 :mr_@n gia :wm.ﬁ va 0.5 0 :m.:_n@, gia wr.ﬁu va \H.m_ m_m :Hﬁ :,omow cap thanh m:,o, BQL o 4 Pl .E.% _:h:w
taii gia nhdp thi thi trudong ting so voi nam trude | va Dau | KCX&CN Can Tho, y kinh t€ -
truong lien ke tw | UBND cép huyén, cap xa hgi cua
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_ Piém o Phwong
Tiéu chi, Tiéu chi | Pi¢m | dat . g Thoi gian | thiie Sén
STT § s X . Nhié sid1 GG L e 8 e g . i
thanh phin | chudn | duoc Y s R pBAT Quan | Henifhpelign | e s | clidne phim
chu tri : : .
2023 diém
- XA thanh phé
Tiép tuc thuc hién nhanh chong, Bio ci
nhiét tinh, tao diéu thuan thuin | S Ké . . - . g o,mo
S6 vén dang ky cua lo1 trong thu tuc dang ky doanh | hoach 50, L, maanh. ‘T, Thuong tuk b
8.3.2 o y 0.5 0 = g & o ..m y S0 2 S UBND cap huyén, . g Phin mém | kinh té -
doanh nghiép nghiép. Tuyén truyén, khuyén | va Dau g xuyén W
y .2 i ; UBND cap xa x4 hoi cua
khich trién khai dang ky doanh tu Sk
- thanh pho
nghiép qua mang.
Tiép tuc thuc hién nhanh chong,
nhiét tinh, tao diéu thuan thuan
i : i loi trong thu tuc dang ky doanh
‘_wE,o :,n@: :u(c :mm.S nghi¢p. Tuyén truyén, khuyén | gy Ké ] . Dit licu
mmmr :m:m vt khich trién khai dang ky doanh | poach S0, ban, »:mm:: ﬂ,_u | Thuong | k&g xude gy | BA© cdo
8.4 | thanh phd theo ._Am 15 0,75 nghiép qua mang. Phan diu dat | v3 pig UBND cap huyén, — e thu ngan
:owo:. duge  Chinh ty 1& so doanh nghiép thanh lap e UBND cap xa Zr,o % | sich nam
phu giao méi nam 2024 tang lén so voi ARk
tong s6 doanh nghiép thanh lap
mo1 cua nam 2023 tor 20% tro
1én.
Miic w@ thuc rwu ,_,wﬁ ﬂmmz %uo nhi¢m vu, giai o Ké Bdo cdo
: i tié At ap thic day tang truong cé 5 .
S e N RS PP T T TR TWORE ®%¢ 1 hoach | S, nganh TP, UBND | Thuong tinh hinh
8.5 |tricn KT-XH do 2 1,2941 | nganh, linh vye nham muc tiéu e & B " Phin mé kinh t&
i . h u R vaPau | cap huyén, cap xa xuyén anmem | Kinh (€ -
HDND thanh pho tang truong kKinh t€ nam 2022. i w85 ey
giao bay manh huy dong va sir dung w:w:r phé

cO hiéu qua cac nguon luc dau
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STT

Tiéu chi, Tiéu chi
thanh phén

Pi¢m
chuan

Piém
dat
dwge
2023

Nhiém vu, giai phap

Co
quan
chu tri

Pon vi thue hién

Thoi gian
thue hién

Phwong
thire
chim
diém

tu x4 hoi trén dia ban thanh phd.
Phan dau ty 1€ tang GRDP nam
2024 bang hodc cao hon nim

2023.




Phu luc II

?@ ONG THY'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN VA NANG CAO
CHI SO SIPAS NAM 2024

a teo Ké hoach s6 :155/KH-UBND ngay 24 thang 7 ndm 2024 ciia UBND thanh kcx&

- Co quan thwc hién: co trach nhiém 16 chire, trién khai thuc hién nhiém vu, gidi phdp tai co quan, don vi, dia
phuong minh.
- Co quan chii tri: co trach nhiém don dée, kiém tra, tong hop két qua thuc hién nhiém vy, giai phdp trén toan thanh

phoé.
Thoi
s TR Co quan Co quan gian San
L Nhignvy, gLtk pap chi tri thue hién hoan pham
thanh
I |Ve :mv can dich vu
Trién khai ddy du va nghiém tic cac ndi dung theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh pht va Nghi dinh
s6 107/2021/ND- CP ctia Chinh pht ngay 06 thang 12 nam 2021 vé stra Co quan Bao cdo
1 | ddi, bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 chuyén moén kiém soat
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira thugc UBND TTHC
lién thong trong giai quyét TTHC; quyét ligt giam hd so tré han, phan ) . thanh  phd; .
déu tién t6i 100% ho so ding va trude han <m_% phong BQL Thabng
. : R g - wr ey UBND TP KCOX&CN xuyén
[Tu s co quan phai ¢6 bién hiéu, hudng dan rd rang, d¢ thay, bo tri Bo Cin Tho
phan Mot cira & mot khu vuc riéng biét, rong rai, thoang mat; dam bao UBND omm
5 | tinh ddng bod va khoa hoc; trang bi ddy di céc trang thiét bi can thiét cho huyén, cip xa X

cong chirc lam vige tai B§ phan Mot cua, €6 bang hudng dan st dung cac
thiét bi dién tir, tin hoc mr hd tro ngudi dan trong truong hop chura biét sir
dung. Trang bi wifi mién phi cho ngudi dan dé dang tiép can dich vu




Thoi
i i Co quan Co quan gian San
LLE SEGICE giphip chii tri thue hién hoan | phim
thanh
hanh chinh cong.
II | Vé thii tuc hanh chinh
Niém yét cong khai, minh bach <m quy trinh, thanh phan, thoi gian thue
hién TTHC, murc phi, 1& phi néu c6 tai vi tri thudn tién, khoa hoc dé
ngudi dan dé tiép can, tim hiéu. )
Co quan
Cung 9,,6 thong tin vé gidi quyét TTHC theo nhiéu hinh thirc, dé tiép chuyén mén
can, dé hiéu dbi vai moi ngudi dan. thube UBND
Thuong xuyén ra soat, cdp nhat diy du, kip thoi nhirng thay doi cuia 5 . thanh phd; . Béo cio
3 | TTHC khi ¢6 quyét dinh cong bd ciia UBND thanh phé. MW%:o%W BQL ;:oh:m kidm sobt
Tang cudng ra soat, kién nghi don gian hoa nhitng TTHC rudm ra, phic b KCX&CN Kuyen TTHEC
tap; hodc dé xuét b sung loai m_mw to can thiét vao trong quy dinh, trdnh Can Tho,
tinh trang cong chic gidi quyét tu y doi bd sung thém céc gidy to khéc UBND  cap
ngoai quy dinh. huyén, cap xa
bam bao giai @‘:%mﬁ TTHC dung theo thdi gian quy dinh, khuyén khich
cac don vi tra ket qua trude hen.
III | V& cong chirc lam viée tai B phan Mt cira
Quan tri¢t CBCCVC tai B phan Mot cira vé cac quy dinh tiép nhén, xur Co quan
Iy ho so TTHC va tra két qua theo dung quy dinh vé thuc hién co ché . . chuyén mon gL
Van phong : ; Béo cdo
4 mot cira, mot ctra lién thong: huéng din hd so bing E:r: yéu cau bd UBND Tp. | thuoc UBND Thuong i it
sung phai c6 vin ban Eo:m bao, phai thong béo trudce ve su tré hen tranh S& Noi <:“ thanh E:,ww xuyén %ﬂzwmm

tinh trang khi nguoi dén dén nhan két qua mai thong bao hd so chua c6
két qua. Phai c6 vian ban xin 15i va hen lai thoi gian tra két qua.

BQL
KCX&CN




Thoi
e T Co quan Co quan gian San
=LX INhim vy, gitn phatp chitéd | sweliln | Bown | phdm
thanh
Co Cén Tho,
ong chirc tai BO phén Mot clra phai ¢6 tac phong, thai do giao :oP cu UBND P
xur lich sy, hoa nhd, cdi m@, than thién, chuén muc, dang quy ché van g
5 | hoa c¢ong sd; o trach nhiém tao diéu kién thuén loi cho td chirc, ¢4 nhan huyen, cdp xa X
thuc hién TTHC; mdc mm:m phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh,
deo Thé cong chirc, vién chirc trong qua trinh thye thi nhiém vy.
Tang cuong kiém tra, danh gia hoat dong ctia B phan Mot ctra, viée
thyc hi¢n nhi¢m vu cua cong chirc tai BO phén Mot cira; khi ¢6 phan anh
ctia ngudi dan vé théi dg, tinh than trach nhiém cta cong chirc 1am viéc
6 tai B phan Mot ctra thi xdc dinh 13i va thay doi vi tri cong tac; dua két X
qua giai quyét TTHC tr¢ thanh mdt trong nhiing tiéu chi ddnh gia hoan
thanh nhiém vu cudi nam, xem xét khong xét thanh tich thi dua mo_ voi
cong churc bi phat hién gay phién ha, sach nhiéu, khong giai ncu\m_p. hd so
dung hen.
Co quan
chuyén mon
. fhuges LESL Ké hoach
Nang cao ning lyc ctia CBCCVC trong giai quyCt cong viée cho nguoi thanh  pho: Thudn Ao ta
A s 5 2 > u . 3 z T Saia 4 i g ao tao,
7 | déan, ting cuong ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai | S6 Noi vu BQL 3 B
. s s xuyén boi
quyeét cong viéc cho ngudi déan. KCX&CN dudng
Cén Tho,
UBND  cip
huyén, om_u xa
IV | V& két qua giai quyét TTHC
8 | Pam bédo két qua giai quyét TTHC phi hop v6i quy dinh cta phap ludt. | Van phong | Co quan | Thuong | Bao cao




Thoi
- A Co quan Co quan ian San
STX Nhigm vy, gifi phip arM tri ::...na_:m.u Mcw: pham
thanh
Cac két qua co6 thong tin a..w,w du, chinh x4dc va dam bao cong wm:m cho| UBND TP |chuyén mon| xuyén |kiém soat
nguoi dan, to chure. thuoc UBND TTHC
thanh  phd;
BQL
KCX&CN
Can Tho,
UBND  cip
huyén, omﬁ xa
V | V& tiép nhan, xir ly y kién phan 4nh kién nghi
Tép trung thuc hién cac kénh théng tin tiép nhan, xir ly phan énh, kién
nghi ctia nguodi dan mot cach hiéu qua va thiét thuc. Mdi CO' quan déu
phai ¢6 thung thu gop y dat ¢ vi tri thudn ti¢n; cong khai s6 dién thoai
tiép nhan phan anh kién nghi (phai dugc dat tai vi tri thuan ti¢n, dé quan Co quan
sat tai BO phan Mot cira cic cip); thuce hién viée tiép cong dan theo diang chuyén mon Biis.iko
quy dinh cta phap luat; ling nghe phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan tur thuoc UBND -
" , 5 Z. két qua
nhitng cudc ticp xuc ctr tri. Khi c6 phan anh, kién nghi phai giai quyét | Van phong | thanh pho; Thue 'Y
9 | triét dé, khong dé xay ra tinh trang nguoi dan phan anh nhung khong | UBND TP, | BQL wons ok
dugce xem xét, giai quyét. S& Noi vu | KCX&CN e _u.r.m: mmr.
. ? B o X kién nghi
Kip thoi thong bdo két qua xir Iy céc ¥ kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi G The fribich)
theo quy dinh. UBND  cap

Camera giam sat tai B phan Mot ctra cac cap can duoc ra sodt, bao tri
thudong xuyén, dam bao két ndi nhiam phuc vu cong tac xac minh phan
anh, kién nghi cua nguoi dan trong qué trinh giai quyét TTHC.

huyén, cap xa




Phu luc II1

G THUC HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CHI SO PAPI NAM 2024
theo Ké hoach sé :155KH-UBND ngay 2% thdng 7 nam 2024 cia UBND thanh pho)

we hién nhiém vu, gidi phdp tai co quan, don Vi, dia phuong

minh.
- Co quan chu tri: c6 trach nhiém don dée, kiém tra, tong hop két qua thue hién nhiém vu, giai phdp trén toan thanh
pho.
hoi oi
Tiéu chi dinh s Y. Goranchi | Coquas | “P0E8l) iy
STT " Nhiém vu, gidi phap A thue hién hoan T
8 AP thanh | P
I | Tham gia cia nguoi dan 6 co so
1. Tri thic mv Trién khai thuc hién cac vdn ban hudng am: ctia thanh phd vé | So Noi vu S& Noi vy, | Thuong Bao cdo,
cong dan bau ctr, Quy ché té chirc va hoat mo:m ctia 4p, khu vuc va cac S¢  Thong | xuyén Ké hoach
van ban c6 lién quan dén cong tac bau ctr cac chire danh theo tin va hoac cdng
quy dinh. Truyén vin trién
b) Hinh thirc tuyén truyén phai da dang tir cic ban tin trén hé théng, khai
thong 5&&“: thanh, dén céc tai liéu phat tay, to roi, ban tin...; UBND cap
phoi hop véi cac to chirc doan thé, xa hoi, cac truong hoc, co huyén, cap
quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban dua ndi dung tuyén Bl
truyén vao cac budi sinh hoat cia co quan, don vi, to chire.
2. Co hoi | a) Gioi thidu céc to o?wo chinh tri, chinh tri xa hdi, doan thé trén | So Noi vu S& No61 vu, | Thuong Bao cao,
tham gia dia ban dan cu (co ciu to chic, muc 9% hoat dong, ndi dung UBND cap | xuyén Ké hoach
hoat mosm“ Ké hoach hoat dong, dau mdi lién hé) dé nguoi dan Xa hodc cong
¢6 nhu cau dang ky tham gia. van trién
khai

b) Tuyén truyen, phé bién thong tin vé bau ctr dai biéu Hoi dong
nhén dan cac cap, dai biéu Quoc hoi.




‘o - ¥ Thoi gian 3
STT Tiéu n_: danh Nhigm vu, gidi phép Co n.:.,s chu Co n:.m: rowm: mw.:
gia tri thue hién thanh pham
¢) Tao diéu kién thuan loi vé phap 1y dé :mac_ dan tu nguyén
tham gia céc t6 chirc néu trén khi c6 nhu ciu va du diéu kién.
d) D& xuat dua cac nhiém vu cia nd m::m thanh phan “co hoi
tham gia” vao Ké hoach thuc hién Quy ché dan chu & co s& va
tham muu cong tac kiém tra thuc hién Ké& hoach.
3. Chét lugng | a) Tang cuong boi Q:Qsm :mr:% vu; hd tro théng tin truyén | So Noi vu UBND nm% Thuong Bio cdo,
bau cir truong | thong, huéng dan, mo: ddc; kiém tra, giam st viéc trién khai huyén, xXuyén Ké hoach
ap, truong khu | thuc hién ctia UBND cép xa; xir ly nghiém nhing truong hop vi UBND cip hod@c cong
vuc pham Quy ché dan chu & co sd. X4, cac Ap, vin trién
b) Thye hién tuyén truyén, phd bién Quy ché hoat dong 4p, khu khu vue khai
vuc trén a_m ban thanh phd; tuyén truyén dé nhan dan nhan :En
duge quyén va nghia vu ctia cong dan tham gia bau trudng ap,
truong khu vure; gidi thiéu ngudi ¢6 uy tin, c6 ning luc va trach
nhi¢m tham gia tng ctr; giam sat vige bau cir ding quy dinh.
¢) T6 chirc cong tac bau cir truong ap, truong khu vuce trén dia
ban dan cu dam bao cong khai, minh bach (xdy dung ké hoach
rd rang, Eo:m bao cong khai dén ngudi dan; thoi m:mb dia diém
t6 chire bau cir dam béo thuan loi, phu hop véi da s6 dan cu trén
dia ban).
4. Dong gop | a) Td chic kiém tra viéc huy dong, quan ly, sir dung cac ngudn | S& Noi vu UBND cép Thuong Bido cdo,
tu nguyén dong gép tu nguyén ctia nguoi dan. huyén, Xuyén Ké hoach
b) Thue hién cong khai danh muc céc du én, cic cong viée cin UBND nmﬁ hogc cong
kéu goi nguoi dan cing tham gia dong gop tu nguyén; lay y Xd, cac ap, van  trién
kién ngudi dan ddi véi viée tham gia déng gop tu nguyén dé khu vue khai

thuc hién nhiém vu, du an cong oomm Huéng dan, tao diéu kién
dé Ban Gidm sat dau tu cong dong, Ban Thanh tra nhan dan




, Thoi gian 5
- — ’ o S
gy | Tiénchidiah Nhiém vu, gidi phip Corquanchu. | -Coquan hoan =
gia i G tri thuc hién 4 pham
thanh
hoat dong hiéu qua.
¢) Khiic phuc triét dé hién tuong huy dong omo khoan déng gop
xa hoi rro:m dua trén tinh than tu nguyén, 4n dinh muc doéng
gop t6i thiéu hodc van dong trung lap; khuyén khich cac hinh
thirc xdc nhén viéc da dong gop cia cong dan (néu cong dan co
yéu cau) dé tranh déng gop nhiéu l4n, & nhiéu noi.
d) Hach toan, theo d&i ghi chép s6 sch cac khoan dong gép tu
nguyén ro rang, day du.
II | Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh siach
1. Tiép can |a) Pay Bm:: viéc cong khai, minh bach, diy du, kip thoi cac | S& Tu phap Céc s0, ban, | Thuong Bao cao,
thong tin thong tin, s6 lidu thuéc pham vi quan ly cua don vi duéi nhiéu nganh thanh | xuyén Ké hoach
hinh thirc dé nguoi dan thuén loi trong tra ctru va sir dung thong pho; UBND hodc cong
tin theo quy dinh. cAp huyén, van trién
b) Thuc hién tuyén truyén chinh sach, phap luat thong qua céc cap xa khai
phuong tién thong tin dai o?.,Sm va cac phuong tién khac.
¢) Thuc hién céc quy dinh vé cong khai thong tin theo quy 92._
tai Diéu 5 Chuong II Phap lénh sd 34/2007/PL-UBTVQH11 vé
thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran.
2. Cong khai | a) Tang cuong cdng tac tuyén truyén, nang cao nhin %:o cho | S¢ Lao dong - UBND cép | Thuong Bao cdo,
danh sach hd | cac nganh, nguoi dan dic bi€t la nguoi nghéo, can ngheo <n cac | Thuong binh va | huyén, xuyén Ké hoach
ngheo chinh sach hd trg ngudi :mroo can ngheo, dé nguoi dan nim va | Xa hoi UBND cap hoac on,:mm
tham gia chuong trinh, _urms d4u vuon 1én thoat ngheo. xa, cac ap, vin trién
khu vuc khai

b) T4 chirc cac 16p tap huin nang cao nang luc va k¥ nang cho
can bd lam cong tac giam nghéo Q co s6, Truong ap, khu vuc va
cac ra soat vién tai cong dong vé quy trinh, cac budc tién hanh
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San
phim

ra soat danh gid, phan loai hd nghéo, ho cin ngheo, dic biét la
cac budi hop dan 1y y kién xét ho nghéo va niém yét, cong khai
danh sach ho ngheo, hd can ngheo.

¢) Bdi véi cong téc ra sodt ho nghéo, can ngheo, xa yéu cau cac
diéu tra vién tap trung ra soat timg ho gia dinh, bao dam ding
tién dg, ding quy trinh. Trong qua trinh thu thap thong tin, cac
diéu tra vién khong chi nghe gia dinh cung cip ma con quan sat,
tham chi tim hiéu thém tir nhitng ho lan can dé viéc thu thap
duoc chinh xdc, cong bing, ding dbi tuong, phan dnh dung tinh
hinh ctia hd theo tiéu chi quy dinh tai phiéu ra soat.

d) Céc diéu tra vién, ra soat vién didu tra, ra soat hd nghéo, cin
nghéo theo chuin mai, xa tién hanh hop Ban Chi dao dé :&sm
nhét y kién, sau d6 dé nghi niém yét cong khai két quai ra soat
ho nghéo, cin nghéo bing nhiéu hinh thic: tai nha van hoa
hodc nha sinh hoat cdng mm:m, tru s UBND cép xa: mm:m thoi
thong béo rong rai trén Pai Truyén thanh, trang tin dién tir cua
dia phuong ...

3. Cong khai
thu, chi ngan
sach cép xa

a) Chi dao, huéng dén, kiém tra tinh hinh thuc hién cong khai
ngén sich cip xa.

b) Bdi dudng, niang cao nang luc quan ly, nghié¢p vu thudc vé
quan ly tai chinh cho Chu tich, ké todn, thu quy thuoc UBND
cap xa; huéng dan, kiém tra nghiép vu tai chinh & cép xa.

¢) Phat huy vai trd gidm sat ctia Hoi dong nhan déan cip huyén,
cip x4, cic doan thé quén chung, can bg, cong chirc va nhan
dan; kip thoi ngan chan nhiing diu hi¢u tiéu cuc, xur ly theo quy
dinh déi v6i nhitng truong hop vi pham vé quan 1y tai chinh, tai
san cong.

S¢ Tai chinh

UBND cip
huyén, omﬁ
xa

Thuong
Xuyén

Bao cdo,
Ké hoach
hodc cong
van
khai

trién
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d) M& cac 16p boi dudng chuyén dé vé cong khai ngén sich cip
xa cho cdc déi tuong la trudng ap, truong khu vue.

d) UBND phuong chu mo:m phéi hop céc t6 chuc chinh tri - xa
hdi tang ozazw tuyén truyén rong rai dén can bo, cong chire va
Nhan dan vé y nghia ctia viéc cong khai, minh bach thu, chi
ngan sach nha nudc, dé co6 su quan tdm ding muc va tham gia
giam sat di véi qua trinh quan ly va sir dung ngan sach nha
nuGe, gop phan bao dam st dung c6 hiéu qua ngan sach nha
nuée, thue hanh tiét kiém, chong lang phi.

¢) UBND cip huyén c6 trach nhi¢m kiém tra viéc thwe hi¢n
cong khai ngén sich cia UBND cip xa.

4, Coéng khai
minh bach
quy hoach, ké
hoach str dung
dat

a) Té chic 1dy y kién ao:m g0p cua nguodi dan mom voi du thao
quy hoach str a::m dat thoi ky NONH 2030 cua cip huyén, ké
hoach sir dung dat nim 2024 ctia cp huyén tai dia ban dan cu.
b) Cong khai quy hoach str dung dét thoi ky 2021-2030 cép
huyén, Ké hoach sir dung dit nam 2024 cua cap huyén, viéc
diéu chinh b sung thuc hién ké hoach sir dung dat ndm 2024
duoc phé duyét ding quy dinh.

¢) Cong khai ké hoach dau tu cdc du 4n ¢6 lién quan dén dat dai,
EE:m gia dat, muc dich st acsm dat; mirc mE dén bu khi thu hoi
dét; sb ho, dién tich dat, loai dét bi thu hoi, tai san, ciy trong
cling vGi muc gia dén bu va két qua xir ly vu viéc qua giam st o
khu dan cu.

S¢ Tai nguyén
va Méi truong

S& Tai
nguyén va
Moi trudng,
UBND cip
huyén, cap
xa

Thuong
xuyeén

Bao cao,
Ké& hoach
hodc cong
vin trién
khai

111

Trach nhiém giai trinh voi

i nguwoi dan

1. Mic do va
hiéu qua trong

a) To chuc tap huén, Ewa: truyén dé pho bién kién thirc vr%
luat cho doi ngil truong ap, trudng khu vue, dai biéu Hoi dong

So Noi vu

UBND cép
huyén, cap

Thuong
xuyén

Béo cdo,
Ké hoach




Tiéu chi danh

Co quan chu

Co quan

Thoi gian

STT i Nhiém vu, giai phap ! s hoan 2
gia SR tri thue hién e pham
tiép xuc voi | nhan dan cip xa, can b, cong chirc Uy ban nhan dan cip XA, xa hoac cong
chinh quyén can bo doan thé cip xa. van trién
b) Thong bao danh sach truong mF truomg khu vue, dai biéu Hoi khai
dong nhén dan cip xa, cdn b, cong chirc Uy ban nhan dan cap
X4, can by doan thé cap xa phu trach dia ban dan cu dé nguoi
dan lién h¢ khi can thiét.
2. Giai quyét | a) Xay dung va trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra hang | Thanh tra thanh | Thanh tra Thuong Béo cdo,
khiéu nai, t6 | nam, chuyén dé, chuyén nganh; cac cudc thanh tra, kiém tra déu wrm thanh vrmw xuyén Ké hoach
cdo, khiic mic | phai c¢6 két luan, thong bdo hoidc bién ban.. : Thanh tra hodc cong
cuangudidan | by Thye hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyét dinh xu ly s0, nganh; van  trién
vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét ¢6 hiéu qua nhitng UBND cap khai
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta cong dan. huyén, cap
¢) Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan: bd tri day da ngudi e
ding chirc trach, di tham quyén tiép cong dan; ngudi dimg dau
co quan, don vi dam bao lich truc tiép tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh.
d) B tri dia diém tiép cong dan sach sg, Eomsm mat, trang tri
dia diém theo quy dinh; xay a::m va niém yét lich tiép cong dan
cu thé theo :m&r 210, tén, so dién Eom_ ngudi tiép oo:m dan; ra
sodt hé thong sd sach r_: chép, sb theo doi cong tac tiép cong
dan dam bao ding miu, ghi du thong tin; phan loai, xur ly don
thu khiéu nai, t6 cdo. kién nghi, phan anh... ding ndi dung.
3. Tiép cén|a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat toi | So Tu phap S6 Tu phap, | Thuong
dich vu tu | nguoi dan, diy manh hoat dong trg gitip phap 1y cta cac to chire UBND cép | xuyén
phéap thue hién tro gitip phap ly. Trong pham vi nhiém vu, quyén han huyén, cap
cua minh khuyén khich, hd trg phét trién t6 chirc, hoat dong tu xa

van phap luat; phéi hop véi td chire chu quan trong quan ly vé
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t6 chirc, hoat dong tu van phap luét theo quy dinh.

b) Tang cudng kha nang sﬂu can dich vu trg gitp phap ly oro
nguoi dan, gitp nguoi dan tiép can va truc tiép thu huong quyén
ctia minh duoc phap luat quy dinh.

¢) Tang cudng cong tic hudng dan, kiém tra, theo doi vé t6
chitc va hoat dong hoa giai co s; t6 chic tép huén, huéng dan
nghiép vu va k¥ niing hoa giai ¢ co s cho hoa giai vién tai dia
phuong theo quy dinh phap luat.

v

Kiém so#t tham nhiing trong chinh quyén dia phwong

1. Kiém sodt
tham  nhiing
trong  chinh
quyén dia
phuong

a) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuét vé
ky cuong hanh chinh, thuc thi cong vu; st dung va @:m: ly ngan
sach, cong quy; giai quyét TTHC trong linh vuc dit dai, xay
dung.

b) Tiép tuc thuc hién d6i méi va nang cao chit lugng cong tac
tuyén dung cong chire, vién chirc, nguoi lao dong vao co quan
hanh chinh nha nudc. Thuc hién cdng khai, minh bach trong
tuyén dung va cac cong tac khac vé quan ly cong chire, vién
chitc; ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
tuyén dung.

¢) Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra viéc tuyén dung,
cong chire, vién chirc, dam bao viéc tuyén dung khéach quan,
cong bang, ding quy dinh phép luat.

Thanh tra thanh
pho

S¢, nganh
TP, UBND
om@ huyén,
omm xa

Thuong
Xuyén

Bao cao,
K& hoach
hodc cong
van trién

khai

2. Kiém soét
tham  nhiing
trong cung
ing dich wvu

a) Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién luat Kham
chita bénh, thuc hién quy ché chuyén mén cua Bo Y 6 Phat
huy hi¢u qua duong day nong; tang cuong cac kénh tiép nhan
thong tin cia nguol dan d6i v6i chit luong, thai do phuc vu cua

Thanh tra
S& Y té; cac
don vi truc
thudc So

Thuong
Xuyén

Bao cdo,
Ké hoach
hodc cong
vin trién
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cong y (&, gido | cac co sy té&; xtr ly kip thoi cdc vu viée, hanh vi tiéu cyc: thong khai
duc tin, cong khai rong rai téi ngudi dan.
b) Tuyén qcvﬁ: tap huan cac van ban vé y t&: Quy dinh vé y
dic, Quy tic ung xu, d6i méi phong cach, thai do phuc vu cia
nhin vién y té huong to1 sur hai long ctia nguoi bénh.
c) Tang cudng thanh tra, kiém tra cac co s¢ gido duc tiéu hoc | S& Gido duc va | Thanh  tra Thuong Bao cdo,
cong _mP tang cuong cac kénh .:ﬂu nhin thong tin cia ngudi | Pao tao So Gido duc | xuyén Ké hoach
dan ddi véi co so vat chat, chét luong gido duc, ddi ngii gido va Pao tao: hodc cong
vién clia cic truong tiéu hoc trén dia ban, xir ly kip thoi céac vu UBND cip vin trién
viée, hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rong rai ti nguoi huyén Bl
dan.
d) Tuyén dung, dao tao, vo_ dudng nghiép vu; niang cao chit
luong doi ngii gido vién tiéu hoc.
3. Cong bing | a) Cong khai, minh bach cac budc theo quy dinh trong tuyén | S& Noi vu S6 No6i vu; | Thuong Bao cdo,
trong  tuyén | dung. Thanh  tra | xuyén Ké hoach
dung vao khu | b) Ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra tuyén dung. thanh  phé; hodc cong
vue cong ¢) Tiép tuc bd sung, hoan thién xac dinh vi tri viée lam, xay cac co quan, vin  trién
dung ban mo ta cong viéc va khung ning luc gin lién v6i timg don vi co khai
vi tri dé 1am can cir khoa hoc, khach quan cho hoat dong tuyén Emm: quyén
dung, vrms loai vi tri viéc lam dé xac dinh phuong thic va quy tuyén dung
trinh tuyén dung, danh gid phu hop véi dic thu clia timg loai vi
tri.
d) Xay dung ndi dung thi, sat hach sat v&i yéu cau vi tri viée
lam; (mg dung manh m& cong nghé thong tin vao tit ca cac khau
clia qua trinh tuyén dung.
4. Quyét tam | a) Tang cudng tuyén truyén téi nguoi dan vé nhimmg nd luc ctia | Thanh tra thanh | Thanh  tra Thuong

chéng  tham

chinh quyén; nhitng két qua dat dugc trong cong tac phong,

phd

thanh  phd;

xuyén
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- RN thanh E
nhiing ctia | chdng tham nhiing, tao su tin tudng trong smc@m dan vé ncﬁmﬁ cac S0,
chinh  quyén Hm:,_ phong chdng :EB nhiing ctia chinh quyén thanh phd, cac nganh, don
dia phuong cip, c4c nganh. vl thudc
b) Tang cuong céac kénh tiép nhan thong tin ctia nguoi dén vé UBND duw
hién tugng tham nhiing; xac minh, xur ly kip thoi. UBND  cap
¢) Cong khai rong rai, két qua xir 1y cac vu viéc tham nhiing. ?,.Q@F wr
Xa
V. | Tha tuc hanh chinh cong
1. Dich vu|a) Thuc hién tot co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong | Van phong | Céc co quan | Thuong Bao céao
ching thuc, | trong giai quyét TTHC. Don gian hoa TTHC; tang cuong tng | UBND TP chuyén mon | xuyén kiém soat
xdc nhan cua | dung cdng nghé thong tin trong giai quyét TTHC; tang so lugng thudc TTHC
chinh quyén cac dich vu cong dugc cung cép truc tuyén toan trinh. UBND TP;
2. Dich vu cép | b) T6 chic tap huén nghiép vu, k¥ ning va siét chat ky luat, ky UBND  cip
Gidy  chimg | cuong hanh chinh, dao dirc cong vu cho doi ngil cong chuc, vién huyén, cap
nhdn quyén st | chic 1am viée tai Bo phan Mot clra cac cap. xa
dung dat ¢) Do ludng sy hai long ctia nguoi dan dbi voi viee giai aczmﬂ
3. Dich wvu|TTHC quzr do bét bude thuc Eoz 3 linh vuc: Ching :Eo
hanh  chinh | x4c nhan; cdp phép xdy dung, cip Gidy chimg nhan quyén st
cap xa dung dat).

d) Céong khai két qua do ludng su E: long n:m ngudi dan trén
trang thong :: dién tir cia UBND cAp _\E%m: chp xa (néu cb) va
tai B§ phan tiép nhan va tra két qua.

d) Do luong su hai long cua nguoi dan dbi voi viée giai ﬂcwﬂ
TTHC cua céac co quan, don vi thudc thanh E,.o cong khai két
qua trén Cong thong tin dién tr cua thanh phd va cac phuong
tién thong tin dai ching.
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gr | Tiéu chi diinh Nhiém vu, gidi phip Co'quan chii | Co quan ﬁ__”.hwm.“ﬁ. Siin
gia tri thwe hién . pham
thanh
e) Tang cudng kiém tra, gidm sat, kip thoi E:.z hién va xir ly
nm?mB nhitng trudng hop yéu cau :m:Q dan, t6 chirc ndp thém
cac gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC.
VI | Cung iing dich vu cong

1. Dichvu y té | a) Tuyén E.Qm: phé bién quan diém, chu truong, chinh sach | S¢ Y té Bao  hiém Thuong Bao cao,

cong lap cua Dang vé loi ich, vai :.o y nghia, tinh nhéan vin, wu viét ctia x4 hoi thanh | xuyén Ké hoach
chinh sich bao hiém y té (BHYT) dé ngudi lao dong va nhan phd, S& Y hodc cong
déan hiéu dugc gia tri thiét thuc khi tham gia BHYT, tur do tich té, cac bénh van trién
cuc, chu dong tham gia BHYT. Vit trésiidia i
b) M¢ rong cac hinh thire tuyén truyén, van dong ngudi dén bin  thahk
tham gia BHYT, thuc hién viéc thu BHYT thuan loi ddi voi phé. UBND
zm:@m‘ :d:.s gia BHYT. J ~ o cip huyén,
¢) Phan dau xa, phuong dat chuan quoc gia vé y té. clp xa
d) Thue hién cdc giai phap chuyén nganh nang cao chit lugng
kham, chira bénh, cham soc sirc khoe cho nguoi dan.
d) Mién phi kham chita bénh tré em dudi 6 tudi.

2. Gido duc |a) Tang cuong dau tu trang thiét bi, dd dung day hoc theo | So Gido duc va | S& Gido duc Thuong

tiéu hoc ::Q:m aozm b, hién dai, img dung cong nghé thong tin dé d6i | Pao tao va Dao tao, | xuyén

mo&i phuong phap day cua gido vién theo hudng phat huy vai tro
chi dong, tich cuc cua hoc sinh, tao diéu kién dé hoc sinh boc 10
tu duy va kha nang linh hoi kién thirc.

b) Tang cuong, da dang héa cic hoat dong hoc ctia hoc sinh:
cht trong sinh hoat, thao luan nhom, twong tac qua méi truong
mang; quan ly chat ché hoat dong boi dudng hoc sinh ngoai gio:
mai truong hoat dong cta tré, van dé an toan thuc pham, quan
ly hoc sinh ban tri, xdy dung truong hoc an toan, than thién.

¢) Bam bao du truong, 16p hoc tai cac khu do thi: tang cuong co

UBND cip
huyén, cép
xa, Mat tran
T6 qubc
thanh  phé
va cac doan
thé
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s& vat chat theo huéng chudn hoa, kién co hoa, hién dai hoa tir
nha vé sinh, dén 16p hoc, trudmg hoc nhiam phat trién nganh gido
duc va dao tao thanh phd theo huéng bén vimng.

d) Tang cudong sy gidm sat cia nguodi dan va xa hoi <m chét
luong gido duc, két qua ddu ra cia cic truong tiéu hoc; xép loai
cac truomg theo nhom va cong khai dé ngudi dan va xa hoi duge
biét.

d) Do luong sy hai long cua ngudi dan vé chit lugng gido duc
cong tai cac truong tiéu hoc va cong bd trén cac phuong tién
thong tin dai ching dé xa hoi theo doi va cung dong hanh trong
viéc ning cao chét luong gido duc cong tai cac truong tiéu hoc
trén dia ban thanh phd.

3. Co so ha
tang can ban

a) Py nhanh tién do xdy dung cac cong trinh luéi dién duge
phé duyét; thuc day tién do xay dung omo du an dién trong diém;
nang cao chit lugng cong tic quan ly vé thoi gian tiép can dién
ning, cong tac xay dung ludi dién theo quy hoach.

b) Cip phép thi cong, cip phép dao dudng, via he dbi véi cong
trinh duong day khong, tram bién ap; cong trinh dudng cap
ngdm, tram bién ap.

¢) Nang cao cong tac dam bao hanh lang an toan ludi dién cao
ap trén dia ban thanh pho.

S¢
Thuong

So Cong
Thuong;
UBND cép
huyén

Thuong
Xuyen

Bao cao,
Ké hoach
hodc cong
van trién
khai

d) Tiép tuc thuc hién cac cong trinh cai tao, sira chira, dam bao
an toan giao thong, cong trinh muc tiéu giam thiéu tn tac giao
thong.

d) %::r budc thuc hién nhya hoa hodc bé tong hoa cac tuyén
dudng & nong thon dé phuc vu nhu cdu di lai, san xuét kinh
doanh cua nhan dan.

e) Tang cudng cong tac dau tu phét trién giao thong ndng thon

S¢ Giao thong
van tai

So Giao
thong  vén
tai; UBND
cap huyén

Thuong
xuyén

Béao cao,
Ké hoach
hodac cong
vin trién
khai
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Tié i danh i o i ' h Co . Sa
STT W n_.“_. i Nhiém vu, giai phap o ﬁ__—_w_: el :_”.na“”m_._. hoan _.M”:
£ . . thanh B
trung han va dai han.
g) %:o: khai cac hoat dong van dong, thu hat, huy dong duge
cac :m:o: luc x4 hoi dé dau tu phat trién giao thong nong thon.
h) Néang cap cac tuyén duong cung hoa trai nhua hodc bé tong.
i) Tiép tuc thuc hién viéc cung cap nudc sach cho nguoi dan | S& Nong nghiép | S&  Nong | Thudng Bao cao,
theo Chuong trinh muye tiéu quoc gia vé nude sach va vé sinh | va  Phat  trién nghiép  va | xuyén Ké hoach
moi truong nong thon. Diu tir mé rong hé théng cung cdp nude nong thon Phat  trién hodc cong
sach. Cung cap nudc dat chat lugng, du luu lugng phuc vu nhan nong thon; vin trién
i, UBND cip khai
huyén
4. An ninh trit | a) Nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong thuc hién cac | Cong an thanh | Cong an | Thuong Bdo cdo,
tu chuong trinh phdi hop hoat dong gitra chinh 9&6: co 50, cic | phd thanh  phé; | xuyén Ké hoach
doan thé va nhan dan trong cong tac xay dung nén qudc phong UBND cép hodc cong
toan dan, an ninh nhan dan virng manh. huyén, cap Vi tridn
b) f% tuc amw manh ﬁro:m trao toan dan tham gia bao vé an Xa khai
ninh T6 quéc, phong chéng t6i pham. Duy tri cdc md hinh tu
quan hi¢u qua tai ap, khu vue, khu dan cu.
¢) Tang cudng tuyén truyén, huéng n_m: cac khu dan cu, t6 dan
phd, cac co s kinh doanh, sin xudt trén dia ban thuc hién
nghiém quy dinh vé phong chéy, chtra chdy; thuong xuyén kiém
tra cong tac phong chdng chay nd, ctu hg, ciru nan; xur ly kip
thoi cdc truong hop vi pham quy dinh vé phong chdng chay, no.
VII | Quan tri moi trwong
1. Nghiém tuc | a) Tang cuong quan ly nha nudc (kiém tra, xu ly nghiém) vé | S¢ Tai nguyén | S¢& Tai | Thuong Bdo cdo,
trong bao v¢ linh vuc moi truong trén dia _ums _._‘z.mz_,_ pho doi v6i cae doanh | v Mbi truong nguyén va | xuyén Wm hoach
mai trudng nghiép, khu cong nghiép, khu ché xuat. Mbi truomg; hodc cong
b) Kiém tra, ra sodt dam bao cic cum cong nghiép c6 tram xir ly Ban  Quan vin trién
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STT Tiéu e_: danh Nt v, giise phikp Co a:m,.._ chu Co n:.m..: H:Mh%_“»n mm:
gia tri thwe hién : phim
thanh
nuéc thai dat tidu chuan hodc quy chuin k§ thuat quoc gia ly cac khu khai
tuong tng. ché xuit va
c) ‘?mﬁ tuc nang cao hiéu qua quan ly, xu ly chit thai ran, thuc cong nghiép
hién tot cong tac thu gom, van chuyén va xu ly chat thai rin Cin  Tho;
er hoat. Umw manh cong tac tuyén :56: ning cao nhan thirc UBND nmﬁ
vé bao vé mdi truomg, khuyén khich cac thoi quen gop phin bao huyén, cip
vé moi truong nhu: EE: loai rac sinh hoat, han ché str dung %3
orm: thai nhua; gifr gin vé sinh moi truong cong cong; thuc hanh
tiét kiém ning luong bing cach sir dung trang thiét bi niang
luong ¢6 hi¢u suét cao, thay thé dan cac trang thiét bi co hiéu
suit thip, loai bo cic trang thiét bi c6 cong nghé lac hau; st
dung nhién liéu sach, it phat thai.
d) Trdng méi ciy xanh.
2. Chéit luong | a) Trién khai go:m bo cac giai phap nhim giam thiéu 6 nhiém | S Tai nguyén | SO Tai | Thuong Bao cdo,
nudc, chét mdi truong, can bang gitta bao vé mdi trudong va phat trién kinh | va Méi trudong nguyén va | xuyén Ké hoach
lugng khong té. Moi trudng; hodc cong
khi b) Cai thién chét luong khong khi trong thoi gian toi, chdng on, Ban Quan vin trién
bui trén dia ban thanh ﬁro ngan ngua, kiém soat, xur ly, giam ly cac khu khai
phat sinh céac :mco: gdy 0 E:Q: khong khi; mm: tu xdy dung ché xuit va
cac cong trinh ha ting ky thuat vé méi trudng; tiép tuc cai thién cong nghiép
chét luong méi trudng song cua ngudi dan. Cin Tho;
¢) Tang cuong cong tac tuyén truyén vé bao vé moi truong, Luat UBND cip
Bao vé moi truong nam 2020. huyén, cép
xa
VII | Quan tri dién tir
1. St dung |a) Tang cuong phod bién dén nguoi dan dugc biét va sir dung | Vin phong | Van phong | Thuong Bao cdo,
Qwsm. thong Gosm thong tin dién tr thanh ﬁro UBND TP UBND TP, | xuyén Ké hoach
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STT Tiéu n_: danh Ny, oltphip Co a:w: chu Co a:.m_,s hoin mm:
gia tri thue hién . pham
= thanh
tin dién tir ctia | b) Nang cao chat lugng, ddi méi giao dién theo hudng than So¢ Thong hodc cong
chinh @cwmz thién, dé :mv can; tang o:oam cac v::oﬂr thirc tuong tac voi tin va vin trién
dia phuong ngudi dan, nang cao chét lugng cung cap thong tin cua Oo:m Truyén khai
thong tin dién tir thanh phd. thong
¢) Nang cao chit luong phuc vu, ting cuong cac tién ich, tuyén
truyén va co cac giai phap hé tro dé nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, phin mém mot cta dién tir khi giai quyét
TTHC.
2 ﬁmv can va | a) Tuyén ::u\m: t6i ngudi dan vé tién ich cua Internet, dic biét | S& Thong tin va | S¢ Thong | Thuomg Bao cdo,
Sir dung | khu vuc cic huyén ngoai thanh: ning cao nhan thirc va hanh vi %E%m: thong tin va | xuyén Ké hoach
internet tai dia | su dung Internet hi¢u qua, van minh, dung phap luat. Truyén hodc cong
phuong b) Phéi hop véi cac nha cung cap dich vu dam béao chét luong thong; vin  trién
dich vu va cac co ché E..:wm: khich nguoi dan sir dung. UBND om,ﬁ khai
huyén, nmv

xa
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