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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phuce
S6: 70 /KH-UBND Can Tho, ngay3L thdng 3 niam 2025
KE HOACH

Thue hién P& dn “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chét lwgng vé cung cap
va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030” trén dia ban thanh pho

Thuc hién Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Pé 4n “Tuyén truyén, pho bién nang cao chét lugng vé
cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudéng
dén nam 2030” (sau day goi tat la Pé 4n); Uy ban nhan dén thanh phd Can Tho xay
dung K& hoach thuc hién Pé an véi nhitng ndi dung cu thé sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién cé hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu cua Pé an trong
pham vi chire néng, nhiém vu, quyen han ctia dia phuong; pht hop véi tinh hinh,
diéu kién thuc té cua thanh phé Can Tho;

b) Tao su chuyen bién manh mé& trong nhan thtrc va hanh dong cua céc co
quan nha nudg nhat 1a ngum dung dau, can bo, cong chuc, vién chuc, cac t6
chire, doanh nghlep va nguoi dan trong viéc cung cap va st dung co hiéu qua
dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén dbi s ctia
thanh phd Can Tho néi riéng va cta qudc gia néi chung;

¢) Moi ngudi dan déu dugce cung cap thong tin, duoc hudng dan, hd tro,
pho cap kién thiic va k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén dé c6 kha ning tu
su dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuén tién, nhanh chéng, dap tmg nhu
cAu ca thé hoa; dong thoi, tich cure tham gia, phan hdi dé co quan nha nudc nang
cao chét luong cung cap dich vu cong truc tuyeén.

2. Yéu cau

a) Phat huy t6i da kha ning, uu thé cua céc loai hinh thong tin, thuce hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyen pho bién, huong dan vé dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong;

b) Pam bao chat lugng thong tin, chét luong hé thong thong tin cung cap
dich vu cong va chat lugng dich vu nham tao hiéu qua cta dich vu cong truc
tuyén, tac dong truc tiep dén su hai long ctia ngudi str dung dich vu;

¢) Tang cudong cong tac phm hop, 1ong ghép cac ndi dung nhiém vu cua cac
co quan, don vi, dam bao gan két chat ché voi cac nhiém vu trong tam vé
chuyén doi s6 cua thanh pho trong qua trinh trién khai thuc hién.




I1. MUC TIEU

1. Muc tiéu

a) 100% lanh dao, can b, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong
co quan nha nudc hang nam dugc tr uyén théng, nang cao nhan thirc vé vai tro,
y nghia, loi ich cua viéc cung cap va hiéu qua su dung dich vu cong truc tuyen

dong thoi khuyen khich truc tiép su dung dich vu cong truc tuyén da dugc cung
cap khi cé nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh;

b) 100% can b, cong chue, vién chire s dung hé thong thong tin cung cap
dich vu cong dugc dao tao, bdi dudng, tap huan cap nhat kién thic chuyén sau
vé cong nghé sb, ky nang sd;

¢) 100% so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén thuc hién tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir cia co quan nha
nudc;

d) 100% s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén dang tai cac tai liéu,
video clip bao dam thong nhat vé ndi dung de huéng dan ngudi dén, doanh
nghiép st dung 601 vé6i dich vu cdng truc tuyén duge cung cép trén Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh;

) 100% hé théng thong tin co s& thuc hién tuyén truyén, pho bién vé cung
cap va st dung dich vu cong truc tuyén pht hop véi dac thu cua dia phuong;

e) 100% co quan béo chi cua thanh phé xay dung cac chuyén tr ang/chuyén
muc/cac noi dung tuyén tr uyén, dang tai, phat song hodc Xuét ban cac san pham
truyén thong (in an/nghe nhin, san pham truyén théng s6) vé& cung cap va sur
dung dich vu cong truc tuyén;

g) 100% thanh vién cua T cong nghe s6 cong dong va doi ngll tuyén truyén
vién co so dugce b01 dudng, tép hudn nham cép nhét, nang cao kién thirc va ky nang
s6 dé tuyén truyén, hudng dan cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén;

h) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dudi hinh thuce dich vu cong truc tuyén toan trinh;

i) 100% nguoi dan va doanh nghiép sur dung dich vu cong truc tuyén dugce
dinh danh va xdc thuc thong sudt, hop nhét trén tit ca cac hé théng cua cac cap
chinh quyen tur trung wong dén dia phuong;

k) Téi thiéu 60% ho so thi tuc hanh chinh dugc xr Iy hoan toan truc tuyén;
1) 50% ngudi dan sir dung thanh thao dich vu cong truc tuyén;

m) Ti thiéu 90% ngudi dan hai long khi su dung cac dich vu cdng truc
tuyen trong do muc do hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vuc
dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%;

n) 80% hoc sinh trung hoc phé théng trén dia ban thanh phé duge pho cap
kién thuc va k¥ nang su dung dich vu cong truc tuyén thong qua cdc hoat dong
hoc tap, bdi dudng, tap huan;
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0) 100% ¥ kién dong gop ctia nguoi dan khi st dung cac dich vu cong truc
tuyén dugc co quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chat lugng dich vu
cong truc tuyén.

2. Pinh huwéng dén niam 2030

a) 100% co quan nha nudc, t6 chuc cung cap dich vu cong truc tuyén lién
tuc cai tién chat lugng dé phuc vu nguoi dan tot nhét;

b) 70% nguoi dan sur dung thanh thao dich vu cong truc tuyén;

¢) 100% hoc sinh trung hoc pho théng trén dia ban thanh phd duoc pho cap
kién thuc va ky nang st dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat dong
hoc tép, boi dudng, tap huan.

I1I. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

Tap trung tuyén truyén, phd bién nhitng noi dung cht yéu sau:

1. Buodng 16, chi truong clia Dang, co ché chinh sach, cdc vin ban phap
luat ctia Nha nuéc, céc van ban hudng dan cta co quan nha nudc cac cap ve
trién khai dich vu cong truc tuyen.

2. Vai tro, y nghia va loi ich khi s dung dich vu cong truc tuyén; céc quy
trinh, thoi gian xu ly, cach thic truy cap, sir dung dich vu cong truc tuyén; cép

nhat nhing tinh nang mai, su thay doéi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Cach thirc bao mat va ky nang bao dam an toan thong tin, céc tiéu chuan
quy dinh vé bao vé dit liéu, quyén riéng tu; cdc hudng dan giai quyét su cb
thuong gap khi st dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phép nham cai tién, nang cao chét luong cung cap
dich vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, c6 hleu qua trong thuc tién tai
bd, nganh, dia phuong, cac nudc trong khu vuc va qudc té.

5. Biéu (:'lu'O‘ng,, ton vinh, khen thuodng td chuc, ca nlr}an trién khai dich vu
cong truc tuyén chat lLIlQ'ng, hiéu qua; nhan rong mé'hinh tot, cach lam hay, sang
kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

6. Céac ndi dung khac lién quan dén n%‘mg cao nhan thirc, chat lugng cung
cap, hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Chi tiét tai Phu luc dinh kem

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién céc nhiém vu cua Ké hoach duoc bé tri va giao trong
du toan ngan sach hing nim cta céc co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh
ctia phap luat vé ngan sdch nha nude va phan cap ngan sach hién hanh.

2. Huy dong tu céc‘ ngu{c;m tai tro, dong gop, xa hoi hoa cua cac t6 chure,
doanh nghiép va cac nguon von hop phap khac.




VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. S6 Khoa hoc va Cong nghé chu tri, theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién Ké hoach nay.

2. Cac S¢, ban nganh thanh phd, Uy ban nhan dén quan, huyén x4y dung,
ban hanh K¢ hoach trién khai thuc hién ho#c 1ong ghép ndi dung thuc hién vao
Ké hoach Chuyén doi so, Ké hoach Thong tin co so, Ké hoach Cai cach hanh
chinh hang nim cta S&, ban nganh thanh phé va Uy ban nhan dan quén, huyén
deé trién khai dong bd hiéu qua, thiét thuc va dap ung yéu cAu tién do.

3. Céc co quan béo chi ctia thanh phd chu tri, phéi hop véi co quan, t6 chtrc
lién quan thuc hién nhiém vu duoc giao tai Phu luc cua K& hoach nay.

4. Béo cdo dinh ky hang nam trudc ngay 30 thang 11 hodc dot Ixuét tinh
hinh trién khai thuc hién Ké hoach nay vé So Khoa hoc va Cong nghé tong hop.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién D& an “Tuyén truyén, pho bién
nang cao chét lugng vé cung cap va su dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia ban thanh phd. Trong qua trinh
trién khai thuc hién, néu c6 kho Kkhan, vuong miéc, cac co quan, don vi, Uy ban

nhan dan quan, huyén phan anh vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao
céo Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh./. 1d

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Khoa hoc va Cong nghé (b/e); KT. CHU TICH
- Cuc Chuyén déi s6 Quoc gia (b/c); z . -
-TT.TU, TT.HDPND TP;
-CT, cac PCT UBND TP;
- S&, ban, nganh thanh phé;
- UBND quan, huyén;
- VP UBND TP (2.3BCG, 4, 7);
-Cong TTDT TP;
- Bao Can Tho; Dai PTTH CT;
- Luu: VT.NNH ~ ,,

Wuyen Ngoc He




Phu luc

ii phap trien khai thue hién Dé an “Tuyén truyen, pho bien niang cao chat lwong vé cung cap va s dung
qua dich vu ¢ong truc tuyén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” trén dia ban thanh pho

Nhiém vu Co quan Co quan _Amﬁ qua, mm\w ‘:,_o.m mm,m._
i : chu tri phoi hop pham du kién hoan thanh

Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thirc,

_u__m cap kién thire va k§ nang st dung dich vu
1 cong truc tuyén qua cac phwong tién thong

tin dai chiing, truyén thong xa hoi

Thiét lap va duy tri hoat dong hiéu qua cac

chuyén trang, chuyén muc trén cac phuong tién

Hrosm,:: dai chung, cong/trang %@:m tin dién ,a, S&, ban, nganh; S& Khoa h huva e
1.1 |cac nén tang mang xa hdi tang dé tuyén truyén, UBND quan, ,Q ~hoa oo, C :v\m: dem_“m_ Quy 11/2025

phd bién, nang cao nhén thic, phd cap kién thirc huyén e S

va k§ nang st dung dich vu cong truc tuyén cho

nguoi dan, doanh nghiép

Chi dao, huéng dan Van phong dai dién, phong

vién thuong tra cac co quan bao chi Trung uong

va dia phuong khac dong trén dia ban thanh phd, e antae Tl | SREead

. f o aas g A A .~ | S& Vian hoa, Thé 6 Khoa hoc - 3 <

1.2 | cac co quan bdo, dai dia phuong tuyén truyén co thao va Du lich | va Cong nghé Vin ban Hang nam

trong tam, trong diém cac ndi dung lién quan vé
cung cap va sutr dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén




San xuat noi dung tin bai, anh, d6 hoa thong tin

(infographic), d6 hoa chuyén ‘a@zm, (motion | S¢. ban, nganh; el ] Chuyén Héng nim
1.3 | graphics), video, clip tao xu thé,... vé& dich vu| UBND quan, | > a0 | d&/Tin/Bai/Céc san | (Tan suét 01

A n Hi e¥ s b ot sk - va Cong nghé 2 A tha Wi

cong truc tuyén dé dang, phat trén cac phuong huyén pham truyén thong tuan/lan)

tién thong tin dai chiing, cac trang mang xa hoi

San xuat cic chuong trinh, phéng su, chuong Ccaiiig bkl S¢, ban, Chuong | Hangnam
1.4 | trinh trao doi, doi thoai, chuyén dé chuyén sau a4 x nganh; UBND | trinh/Phong su/D6i | (Tén suat 01

A A , : 8 thanh pho N ; : s a5 X 4

trén hé thong phat thanh, truyén hinh | quan, huyén | thoai/Chuyén dé.. tuan/lan)

Tuyén truyen, pho bién, nang cao nhan thire,
2 | pho cap kién thie va ky ning siv dung dich vu

cong truce :_%ms qua hé Em:m thong tin co so

San pham pa-nd, 4p phich, tranh bich hoa, bang

tin, bién tdm I6n, d6 hoa thong tin (infographic),

cdc san pham in 4n (to roi, to gap, danh muc S6 Khoa hoc

(catalogue), chan ding (standee), sich gi6i| UBND quan, | 2 OM8NENE | cse san phim | Hing nam
2.1 e - G mem , : 4 g ¢ S& Van hoa, = it

thiéu...), biéu trung nhan dién... cdc thdng tin, huyén Thé thao va truyén thong

thong diép tuyén truyén vé dich vu cong truc Du lich

tuyén tai cac khu vuc dong dan cu, tai tru s¢ Bo )

phan mat ctra cac cap

. 5 . S& Vin hoa, .

San xuat tin/bai vé dich vu cong truc tuyén phat R Thé thao va Hang nim
2.2 |song trén Hé thong truyén thanh co s¢ va bang UBND ol Du lich; So Tin/bai (Tan sut 01

v wru o g x huyén . d X o

tin dién tur cong cOng Khoa hoc va tuan/lan)

Cong nghé;
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T6 chure cac chién dich truyén thong vé dich vu

2.3 | cong truc E%m: thong qua Td cong ngh¢ ) cong UBND Qe m,Q W,rom :on, Cudc Im:m nam
A At o~ A A e huyén va Cong nghé .
dong va doi1 ngli tuyén truyén vién co so
Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc,
phd cap kién thirc va ki ning st dung dich vu
3 cong truwe tuyén thong qua cac phuong thire
khac
Van phong Uy
b . . . . 1 . . | ban nhan dan Céc sO. ban
To6 chtc cac dot su kién thang cung cap va su . e N
31 | dung dich vu cong truc tuyén hiéu qua dé tang thanh pho (Trung | nganh thanh Su kién Hing nim
el i e o ; tam Phuc vu hanh | phé; UBND Rt &
cuong hiéu biét vé dich vu cong truc tuyén ; , . , "
chinh cong thanh | quan, huyén
pho).
Hoat dong Scu\ms thong vé dich vu cong truc
tuyén huong tmg Ngay Chuyén doi s6 quéc gia
10/10 :mbm nam. Chi dao T6 cong nghé so6 cong UBND quén ¢ Khoa hoe N 5 5
3.2 A ; A N B STy TRt e o Su kién Hang nam
dong tich cuc tuyén truyén bang cach “di tung huyén va Cong nghé
ngd, gd ting nha”, huéng dan ting ngudi si
dung dich vu cong truc E%mz.
Truyén théng qua hinh thic nhan tin, thong béo Cac doanh
voi su tham gia cua cac doanh nghiép vién ) .| nghiép vién A T—
3.3 | thong, cac mang xa hdi nham gi6i thiéu, goi y va S6 W;rom _60, Va8 | thong trén dia Lin 1 an/ihong Hang nam
Cong nghé bao

huéng dan cho ngudi dan st dung dich vu cong
truc tuyén theo nhu cau

ban thanh phd
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Xm%l&._ﬁ.._.._:m va van hanh chuyén muc vé dich vu
cong truc tuyén; cung cip day du thong tin, cong
cu va tai liéu da dang cac déi tuong trén nén tang
hoc truc tuyén mo dai tra.

So Khoa hoc va
Cong nghé

Cac sd, ban,
nganh; UBND
quan, huyén

Chuyén muc/
Tin/bai

Hang nam

9
wn

Xay dung, thiét 1ap cac hé thong k¥ thuat, cong
cu ung dung cong nghé hién dai phuc vu cong
tac tuyén truyén, nang cao nhan thic, pho cap
kién thirc va k¥ nang st dung dich vu cong truc
E%mb nhu: trang bi cac phuong tién, thiét bi,
phan mém phuc vu cong tac tuyén :...Gm:w xay
dung hé théng cong nghé truyén théng, tuyén
truyén chu dong, tu dong st dung tri tué nhén
tao (AI), hé théng tuong tac tu dong (chatbot) dé
huéng dan, hé tro va gidi dép thic méc cua
nguoi dan khi sir dung dich vu cong truc tuyén;
Xay dung va thiét lap nén tang s6 dé tang cuodng
tuong tac, trao doi gilta co quan nha nudc voi
nguoi dan trong qua trinh cung cap, st dung
dich vu cong truc tuyén dé cai tién chat luong
ctia dich; Don ddc va gidm sat viéc xir ly ctia co
quan nha nudc cung cap dich vu cong truc tuyén
vé cdc y kién phan hoi, danh gia ctia nguoi dan

So Khoa hoc va
Cong nghé

Van phong Uy
ban nhan dén
thanh phd

Nén tang

2025-2030

3.6

Thuc hién tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan
thirc cua nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén

va ho trg nguoi dan tiép can, thuc hién doi voi

S¢ Khoa hoc va
Cong nghé

Buu
thanh pho;
UBND quan,

dién

Diém phuc vu buu
chinh

Hang nam




dich vu cong truc E%m: dugc cung omt trén
Cdng Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac diém
phuc vu buu chinh cong cong va tai B phan mot
ctra cac s0, ban, nganh, UBND quan, huyén.

huyen

3.7

Biéu duong, ton vinh, khen thudng cac t6 chic,
c4 nhan cung cip dich vu cong truc tuyén chat
lugng, hiéu qua va thu hat dugc su tham gia
rong rai cua nguoi dan, doanh nghiép theo quy
dinh phap luat vé thi dua khen thuéng

So Khoa hoc va
Cong nghé

Cac so, ban,
nganh; UBND
quan, huyén

Quyét dinh

Hang nam

Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thire,
pho cap kién thire va ky nang sir dung dich vu
cong true tuyén tai cac co so giao duc

4.1

Ra soat or:Q:m trinh, noi a::m, 25; lugng giang
day dé _osm ghép tuyén truyén vé dich vu cong
truc E%m: vao mon hoc, hoat dong ngoai khoa
pht hop véi 16p hoc, cip hoc (tir trung hoc co s&
dén trung hoc phd théng), bao dam: Tuyén
truyén, phd bién nang cao cho hoc sinh hiéu vé
dich vu cong truc tuyén, biét cach truy cap va tu
st n_::m dich vu cdng truc Eu\o: vr: hop véi la
tudi. Huéng dan hoc sinh phd bién cho nguoi
than trong gia dinh truy cap, su dung dich vu
cong truc tuyén khi cdn. Cac bién phap tuyén
truyén, phé bién nhin thuc, k§ ning st dung

S& Giado duc va
Dao tao

So Khoa hoc
va Cong ngh¢;

UBND  quin,

huyén

Chuong trinh/
Tai liéu..

Hang nam




dich vu cong truc tuyén dudi cac hinh thic truc
quan, dé hiéu, sinh dong theo Ira tuoi

T6 chuce cac cudce thi tim hiéu vé dich vu cong
truc tuyén cho cac nhom doi tuong hoc sinh cua

So Gido duc va

So Khoa hoc
va Cong ngh¢;

42 | cac co s¢ gido duc phd thong, co s¢ gido duc|  Dao tao UBND  quan, Clige t Hlaig
nghé nghiép, co so gido duc thuong xuyén huyén

_ | Nang cao chit lugng cung cip dich vu cong i

. truc tuyén
To chiic cac hoi nghi, hoi thao or:%m: dé hoic
long mrﬂu vao cdc hoi nghi, hoi thao vé chuyén S6, ban, nganh o
ddi s6 cia céc so, ban, nganh, UBND quén, thanh phé; S& Khoa hoc r&o_w thao/ _%_\m? W

N ~ ~ Y :
5.1 huyén dé truyén thong cho can bd, cong chirc, UBND quan, va Cong nghé | & _oﬁwww on derdol RO
- A r A r U! - s r ~ : Fu-
vién chic trong co quan nha nudc vé vai tro, y huyén .
nghia, lo1 ich cua dich vu cong truc tuyén
To chirc hodc ctr can bd, cong chuc, vién chic , ,
ik Y ey Cac so, ban,

truc tiép tham gia van hanh, khai thac st dung ) s | ey oSl

5.2 | He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh S6 Khoa hoc va mh Tap huén Im:m nam

- 5 — 5 Z Cong nghé pho; UBND .
tham gia céc khoa dao tao, boi dudng, tap huan . " P
. e 1c & . quan, huyén

cap nhat kién thuec.
Ra soat, nang cap, thiét ké, thiét ké lai giao dién, & ban
trai nghiém nguoi ding cta hé thong giai quyét i oy

5.3 | thu HWO rw::mor_\:r :N tién .omo %mrm,\: Qn@%s S HHE e smwzr izt Bao tri Héng nam

. . ’ : . S Cong nghé phd;  UBND 5

thiét yéu, c6 nhiéu nguoi str dung. Bac biét chu
trong téi viéc cung cap thong tin hudng dan don

quan, huyén




gian, truc quan, dé hiéu, dé lam, gitp nguoi dan
co thé tu hiéu va tu thuc hién moét cach dé dang,
thuan tién

jmﬁ tuc hoan thién lam giau Kho dir li¢u dién tu
cua ca nhan, t6 chuc trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cia thanh pho dé luu

o g R s " ; SO, ban,
gitr dir liéu giai quyet dich vu cong, phuc vu chia ) . . 48
nos o gy PURNETIN S Khoa hoc va nganh  thanh 5 s g
5.4 |sé, tai su dung dir li¢u trong thuc hién dich vu = S 3 . DU liéu Hang nam
A : o Re Rl K E Cong nghé pho;  UBND
cong. Dinh ky ra soat, cap nhat, két noi, chia se ke Tk
thong tin gilta cadc co quan nha nudc dé giam qtian, s
viéc nguoi dan, doanh nghiép phai cung cép lai
thong tin khi thuc hién dich vu cong truc tuyén
Dinh ky ra soat, ning cap hé thong thong tin giai So, ban,
quyét tha tuc hanh chinh cta thanh phd bao dam | §g Khoa hoc va | nganh  thanh o % }
5.3 _ ey R 5 AR g : A . ! 5 Bao tri Hang nam
10at dong on dinh, trién khai day du quy dinh vé Coéng nghé pho; UBND
bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do quan, huyén
Thuc hién cac khao sat va danh gia dinh ky bang Sa, ban,
cac cong cu ky thuat dé do ludng sy hai long va | S Khoa hoc va | nganh  thanh L 5 5
5.6 R s Mo paop e oo n A R ? X, Khao sat Hang nam
nhu cau ctua nguoi dan khi str dung dich vu cong Cong nghé pho;  UBND
tryc tuyén quan, huyén
Huwéng din ndi dung, hoat dong va xay dung,
6 | bién tip cac tai liéu tuyén truyén thuoc pham
vi ciia Ké hoach
Xay dung va bién tap tai lieu tuyén truyén su ; 3 | Cac s&, ban, e en N .
6.1 Y UG P i 4 7 S ki, Hg v, Tai liéu Hang nam

dung chung cho cac doi tugng va theo chu de,

Cong nghé, Van

nganh  thanh




chuyén dé phu hop véi ting nhom déi tugng
khéc nhau thugc pham vi ctia Ké hoach. Chia sé
rong rai dé cac co quan, don vi c6 thé khai thac,
su dung chung

phong Uy ban
nhan dén thanh
pho

phdé; UBND
quan, huyén

Duy tri, ndng cip va bao dam an toan thong tin

Cac so, ban,

2 . . 2.k , - , 5 neganh  thanh 5
6.2 | cho hé thong luu trlt, chia sé va pho bién cac tai So _A,:om _E.uo) va mh. UBND Bao tri Hang nam
liéu tuyén truyén Cong neghe P
j quan, huyén
| Xay dung hodc thué dich vu thiét 1ap, duy tri, Vin phong iy
. van hanh, phét trién cac kénh tiép nhin phan| S& Khoa hoc va N Dich vu —_—

anh, ho tro, tu van vé dich vu cong truc tuyén
cho nguoi dan

Cong nghe

thanh phd
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